ISSN 2683-8885

Ano 2021
Numero 2

IT1 Workshop de Tutorias en la
Educacion Superior

RELATOS DE EXPERIENCIAS EN ESCENARIOS
VIRTUALES A PARTIR DEL CONTEXTO DE COVID-19

https:/ /www.gitba.org /workshops/ii-workshop-unicen /
Mail de contacto: workshopgitha@gestion.exa.unicen.e

. FACULTAD DE ‘\
| ' ( ) CIENCIAS EXACTAS 4/ &) UNICEN
L]"‘%' UL . E UNICEN \521}’ s e brprpeciy




Actas del I1I° Workshop de Tutorias en la Educacion Superior — GITBAy UNCPBA

ACTAS del

‘II Workshop de Tutorias en la Educacion Superior:
Relatos de experiencias en escenarios virtuales
a partir del contexto de COVID-19’

Ponencias, 2021 © Les Autores
Compilacion, 2021 © GITBA

Edita GITBA

Grupo Interinstitucional de Tutorias
de la Provincia de Buenos Aires

Publicacion Periodica
Afio: 2021, Numero 2
ISSN 2683-8885 (en linea)

Compiladores de las Actas

Karina Bianculli (CEHis, FH, INHUS — UNMAdP)
Ariel Vercelli (INHUS - CONICET / UNMDP)
Natalia Giamberardino (FCEx. y Equipo Técnico Sec. Acad. Rect. - UNCPBA)
Maria José Martin (Facultad de Ciencias Exactas — UNCPBA)

Comiteé Académico del Workshop

Rita Amieva (Universidad Nacional de Rio Cuarto)
Maria Velia Artigas (Facultad de Ingenieria — UNMdP)
Maria Inés Berrino (Facultad de Ingenieria — UNICEN)

Karina Bianculli (CEHis, FH, INHUS — UNMdP)

2 de 198




Afio 2021, Niimero 2, ISSN 2683-8885

Beatriz Bouciguez (Facultad de Ingenieria — UNICEN)
Claudia Calvo (Facultad de Cs. Médicas — UFASTA)

Miriam Capelari (Facultad Regional Buenos Aires — UTN)
German Chavez (SIED y Sec. Académica Rectorado- UNCPBA)
Barbara Corleto (Facultad de Ingenieria — UFASTA)

Claudia Garcia (Universidad Atlantida)

Natalia Giamberardino (FCEx. y Equipo Técnico Sec. Acad. Rect. - UNCPBA)
Lorena Giuggiani (UNT — FRGP)

Miriam Kap (Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales — UNMdP)
Liliana Laco (Facultad Regional de Gral. Pacheco — UTN)

Maria Jestis Martin (Fac. Ciencias Exactas — UNCPBA)

Silvina Maté (Facultad de Ciencias Economicas y Sociales — UNMdP)
Violeta Mertens (Facultad de Ciencias Econdémicas y Sociales — UNMdP)
Lucrecia Moro (Facultad de Ingenieria — UNMdP)

Adolfo Onaine (Facultad de Ingenieria — UNMdP)

Mabel Pacheco (Directora SIED y Secretaria Académica UNCPBA)
Maria del Carmen Parrino (Escuela de Economia y Negocios — UNSAM)
Andrés Repetto (DIEyC — UNS)

Diana Sanchez (DIEyC — UNS)

Angeles Schang (Co-Directora SIED y Equipo Técnico Sec. Acad. - UNCPBA)
Maria de las Mercedes Suarez (Facultad de Ingenieria — UNICEN)
Ariel Vercelli (INHUS - CONICET / UNMDP)

3 de 198




Actas del I1I° Workshop de Tutorias en la Educacion Superior — GITBAy UNCPBA

indice de las Actas

IT Workshop de Tutorias en la Educacion Superior
- Dr. Marcelo Alfredo ABA
- Dra. Silvia Stipcich
- Prof. Mabel Pacheco
- Lic./Prof. Claudia Calvo

Espacio de dialogo

- Comunidades de practica en escenarios transmediales: trayectorias

expresividades dislocadas. Mg. Maria Alejandra Ambrosino.

y

- La gestion del SIED en pandemia, recorridos y aprendizajes. Mg. Alejandro

Héctor Gonzalez

Experiencias de comunicaciéon y acompafiamiento en los espacios virtuales,
seguimiento de trayectorias estudiantiles implementadas en el marco del Covid — 19:

tutorias pares, tutorias docentes, espacios interdisciplinarios, entre otros.

- Relatoria: Romina Achaga

- Estrategias de acompafiamiento y orientacion a estudiantes 2020-2021 en
UNPAZ. La Orientacién Activa: una estrategia diferente frente a la “inclusion
excluyente” o la expulsién deliberada. (Aguilar, Battovaz, Gradel, Sar y Soengas
Alvarez).

- El Servicio de Orientacién Laboral (SOL) de la Facultad de Ingenieria — UNMDP
en tiempos de pandemia. (Artigas, Onaine, Masola).

- A la par: transitando la Universidad Publica. Relato de experiencia del Proyecto
de Tutorias Estudiantiles Pares en la FCH-UNICEN. (Ballester, Giaconi y Varela).

- Acciones de fortalecimiento de programas y seguimiento de trayectorias de
estudiantes en el marco del Plan de Virtualizacion de la Educacion Superior (VES)
de la UNICEN. (Bianchini, Giamberardino, Pellegrino)

- Experiencias en la formacion tutorial con formato virtual pandémico (Bouciguez,
Berrino).

- La educacién no presencial en el contexto del COVID-19: readecuacion y
utilizacion de la plataforma Materias Interactivas en Linea de la Universidad
Nacional de La Matanza. (De Cicco, Gémez, Rusticcini).

- Ingresantes virtuales en la Universidad Nacional del Sur. (Herlein, Sanchez,
Falzoni).

4 de 198

11

22

26
28

34

38

45

55

58

64




Afio 2021, Niimero 2, ISSN 2683-8885

- ¢Cémo estudiar en la virtualidad? Orientaciones Practicas. (Juarez, Viel, De
Pietri).

- Proyecto de acompafiamiento a la trayectoria estudiantil en el marco del COVID-
19. (Pingitore, Macchi, Villacorta, Felipe).

- El lugar de las tutorias de pares en el acompafiamiento a las trayectorias
estudiantiles a partir de la emergencia sanitaria. (Sansosti, Venanzi).

- Desafios y oportunidades del espacio tutorial en la carrera de Abogacia del
Departamento de Derecho y Ciencia Politica de la UNLaM. (Ronquillo, Marin y
Leguineche).

Experiencias implementadas a nivel institucional para garantizar la continuidad
pedagogica: SIED, plataforma educativas, acceso a material audiovisual, entre otros.

- Relatoria: Diana G. Sanchez

- Creacién y primeras experiencias del Area de Permanencia (Programa IPG) de la
Facultad de Ciencias Humanas — UNICEN. (Ballester, Ciancio, Lauge, Saad).

- Tutorias para acompafiar ingresantes. Experiencia en el marco de la nivelacion
2021 para el ingreso a la Universidad Nacional del Sur. (Iriarte, Arias, Repetto).

- Continuidad pedagdgica en el contexto de pandemia: estrategias y aprendizajes
del Departamento de Ingenieria Industrial de la UNMdP. (Morcela, D Onofrio,
Carrizo).

- La Doble Carrera en la Universidad Nacional del Sur. Estudiar y hacer deporte
armonicamente. (Herlein, Sanchez, Falzoni, Rojas).

- Tecnologias digitales y Universidades en tiempos de pandemia. (Vercelli).

- Territorios virtuales y educacion: Aulas virtuales en la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales en la UNMDP. (Maté).

Experiencias que den cuenta de la funcién docente tutorial en el contexto de una
propuesta pedagégico — didactica en la cual se visualice la integracion de las tecnologias
en los distintos procesos educativos: estrategias de ensefianza, evaluacion, ensefianza sin
presencialidad, desafios y oportunidades para repensar el rol docente.

- Relatoria: Maria Velia Artigas y Rosana Ferrati

- Memorias del Covid-19 en la universidad ptblica. Reflexiones acerca de la
practica docente en pandemia. (Bianculli).

- Intervenciones tutoriales como estrategia pedagogica, en el escenario virtualizado
de la materia “Introduccién a los Estudios Universitarios”. (Alonso, Pinedo,
Varesio).

- Descubriendo la Economia en contexto de pandemia. (Fernandez, Lis, Tarayre).

5de 198

70

78

86

92

98
100

106

112

120

125
130

137
139

144

154




Actas del I1I° Workshop de Tutorias en la Educacion Superior — GITBAy UNCPBA

- Un estudio sobre la percepcion de virtualidad en estudiantes de Ingenieria
Industrial — UNMGAP. (Onaine, Santille, Artigas).

- La experiencia del programa de inglés de la Universidad Nacional del Sur frente a
la pandemia. (Corbella, Tombolato).

- Catedras en espejo UNQ-UNICEN: Experiencia de los espacios curriculares de
Administracion de la Educacion. (Santin, Zelaya, Bianchini).

- El amor en los tiempos del COVID y el por qué podemos esperar un final feliz de
la primera temporada. (Maestri, Orlando, del Rio, Madrid, Ferrati).

IT Workshop de Tutorias en la Educacion Superior

- Relatoria: Karina Bianculli

6 de 198

160

170

177

189

197




Afio 2021, Niimero 2, ISSN 2683-8885

Palabras de apertura de autoridades de la UNCPBA y del GITBA

II Workshop de Tutorias en las Educacion Superior

Dr. Marcelo Alfredo ABA

Rector de la Universidad Nacional del Centro
de la Provincia de Buenos Aires (UNCPBA)

Como institucién es un orgullo acompafar estos encuentros, sumar experiencias y
recursos que las instituciones ponemos en practica para poder acompafiar a los y las estudiantes
durante su insercion a la vida universitaria. Este trabajo conjunto con el GITBA y distintas
instituciones que trabajan sobre cuestiones tan importantes para nuestra vida institucional,
siempre son un orgullo para nuestra Universidad.-

Ser parte de este tipo de trabajo y reuniones donde el acompafiamiento a los y las
estudiantes, sobre todo en las primeras etapas, presentan la mayor cantidad de problemas de
permanencia en el sistema, donde debemos aprovechar todos los recursos a disposicion para
tratar de retenerlo/a, estudiante/s que entre muchas otras problematicas, encuentra/n dificultades
para adaptarse al estudio universitario, aqui es donde las tutorias sin dudas son un camino mas
que adecuado para la resolucion de algunas de estas problematicas.-

La irrupcién de la Pandemia complejizo este escenario permitiendo una mayor
trascendencia de estas acciones en nuestras instituciones, siendo vital para ello, tener
mecanismos de acercamiento, de acompafiamiento, de seguimiento de nuestros y nuestras
estudiantes. -

Hoy ya contamos con estudiantes que han transitado dos afios de carrera universitaria sin
conocer y estar en la Universidad, y también van a ingresar quienes han finalizado la escuela
secundaria en virtualidad, de manera que la llegada a nuestras instituciones requiere de estos
mecanismos de acercamiento que facilitan y acompafian el ingreso, la permanencia y también el
egreso de nuestros y nuestras estudiantes. Es claro que este escenario de no presencialidad ha
complejizado la interaccién y el contacto “cara a cara”, el vinculo permanente con los y las
estudiantes, el contacto permanente entre docente/s y estudiante/s, entre compafieros/as, la
posibilidad del “cara a cara” ha sido modificada, mas alla de todo lo logrado al respecto en la
virtualidad, estamos convencidos que las acciones de acompafiamiento fortalecen los procesos
de filiacion institucional de los y las estudiantes a la vida universitaria.-

Quiero agradecer en nombre de la UNCPBA a la organizacién de ésta jornada de
trabajo, a la Facultad, a todos quienes son parte de este evento, sabemos lo dificil que resulta
organizar encuentros de este tipo en los tiempos de virtualidad en que nos encontramos. A
quienes nos siguen desde Youtube un agradecimiento especial por elegir acompafiar esta
iniciativa, sin dudas los resultados y las conclusiones seran altamente positivos y serviran para
extrapolar al sistema universitario en su conjunto.-

Bienvenidos y que tengan una excelente jornada.-
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Dra. Silvia Stipcich
Decana de la Facultad de Ciencias Exactas de la UNCPBA

Es un enorme placer en nombre de la Facultad de Cs Exactas saludarlos/as y darles la
bienvenida a este II Workshop de Tutorias en la Educacion Superior, que esta siendo llevado
adelante en conjunto con el GITBA y la UNCPBA, en particular la Facultad de Cs. Exactas, y
en esta oportunidad enfocado en el relato de experiencias en escenarios virtuales a partir del
contexto del Covid.-

Las politicas y practicas institucionales de tutorias que venimos adoptando en la
Facultad son parte de los ideales fundacionales de la UNCPBA, concebida como institucién
universitaria para la inclusion social y educativa. A la vez estan enmarcadas en nuestro Proyecto
estratégico institucional, el de Exactas, en cuyos objetivos definimos la importancia de
contribuir a la insercion, a la permanencia y a la graduacion de los/as estudiantes, generando
condiciones para los aprendizajes en base a politicas y pedagogias inclusivas e innovadoras.

Atn cuando teniamos experiencias previas, el rol del/ de la tutor/a en Exactas se hizo
mas fuerte a partir del afio 2012, fue en el marco del Programa Estratégico para la Formacion de
Ingenieros (PEFI). Alli se propiciaba el acompafiamiento académico a los/as estudiantes de
ingenieria con el objetivo puesto en promover su graduacion.-

En ese esquema dentro de nuestra Facultad, se concibi6 también un Programa de
Revadlidas que intentaba contribuir a recuperar estudiantes que habian demorado su graduacién
y que necesitaban reinsertarse en los planes de estudio vigentes. Desde luego que ese
movimiento tuvo una impronta fuerte desde el gobierno que acompafaba con otros programas,
en aquel momento el Delta G otorgaba un monto de dinero a los que finalizaban su graduacion
en un ano.-

Empezamos a transitar entonces esta experiencia de los/as tutores, esto también implico
un compromiso fuerte por los/as docentes que acompafiaban estas trayectorias. En ese
acompafiamiento también se hizo necesario el reconocimiento en términos de las descargas de
dedicacion horaria que tenian para esta tarea.-

Un sistema que sin dudas tocamos una de sus piezas y se mueven todas las demas, los
resultados fueron auspiciosos en cuanto a contribuir a la graduacion y fueron un incentivo para
sumar al proposito, siempre latente, de ser parte activa en la trayectoria de los estudiantes.
Asumiendo que esas trayectorias se inician cuando alguien se convierte en aspirante a ser parte
de Exactas, incluso en el secundario, y comienza en paralelo a participar en el Programa de
Ingreso de nuestra Facultad, el Programa de tutorias que se habia iniciado con estudiantes de
ingenieria, se extendi6 a todas las carreras de pregrado y grado de nuestra Facultad. -

Fue asi que en el 2016 dimos lugar a la creacién de lo que denominamos Area IPeGExa,
que es el area de Ingreso, Permanencia y Graduacion en Exactas. IPeGExa es una estructura que
nos permitié y nos permite dar anclaje y continuidad a los programas vigentes de revalidas, a
las tutorias de acompafiamiento de mitad de carrera, y a las de inicio y articulacion. -

Hoy en dia todo estudiante que lo requiere tiene el acompafiamiento de tutores pares al
finalizar el Programa de Ingreso y al comienzo de las cursadas de primer afio. La madurez
légica de estos afios de trabajo nos permitié definir roles para los/as tutorados, para los/as
tutores, para los/as coordinadores/as de tutores; nos llevo a trabajar en formaciones especificas.-
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Ahora en contexto de Pandemia, todo se resignifica, nos volvemos a preguntar ;cual es
el modelo de intervencion? ;cuando hacerlo? Volvemos a titubear sobre cuanto podemos hacer
desde este lugar, y las preguntas podrian continuar. Seguramente mas preguntas que respuestas
que nos llevan a revisar y readecuar lo que ya se ha desarrollado hasta aqui en estos nuevos
escenarios.-

Entonces, qué mas oportuno que la realizacion de este Workshop, como un espacio para
compartir experiencias y fundamentalmente para profundizar en las redes de trabajo, con miras
enfocadas en definir acciones que sean superadoras.-

De esta manera inauguramos formalmente este espacio, les doy una calida bienvenida
deseando que sea una excelente oportunidad de trabajo.-

Prof. Mabel Pacheco
Secretaria Académica UNCPBA

Buenos dias a todos y todas, este martes 6 de julio les damos la bienvenida a este
espacio virtual de organizaciéon conjunta de la Universidad Nacional del Centro, y su Facultad
de Ciencias Exactas, y el acompafiamiento y organizacion de las autoridades del GITBA, el
Grupo Interdisciplinario de Tutorias de la Provincia de Buenos Aires, para compartir esta
jornada de trabajo.-

Nos acompafia el Rector de UNCPBA, el Dr. Marcelo Aba, quien hara el saludo formal
he institucional de bienvenida a este encuentro, la Decana de la Facultad de Ciencias Exactas de
nuestra Universidad, la Dra. Silvia Stipcich y la Lic. Claudia Clavo, que es una de las
coordinadoras del GITBA y pertenece a la Universidad FASTA, junto a la Dra. Karina Bianculli
de la Universidad de Mar del Plata quien va a participar en uno de los Ejes propuestos y en el
cierre de esta Jornada.-

Asumimos esta responsabilidad desde el Rectorado de la UNCPBA en el 2019, junto a
un grupo de colaboradoras de la Facultad de Cs. Exactas, en el encuentro de Mar del Plata en el
I Workshop, de llevar a cabo en conjunto con el GITBA esta Jornada de hoy.-

En este espacio nos acompafian varias Universidades del territorio de la Provincia de
Buenos Aires en su integralidad, asi como instituciones de educacion superior bonaerense.-

En este encuentro con modalidad virtual se expondran experiencias que han tenido
impacto en todo este tiempo de practicas educativas a partir del Covid-19. Practicas educativas
que permitieron garantizar la continuidad pedagogica y el derecho de las y los estudiantes a
estudiar como un derecho fundamental.

El GITBA como grupo de dialogo interdisciplinario, de articulacion institucional y de
investigacion educativa ha concretado diversos proyectos a lo largo de todo este tiempo desde
su creacion, trabajo colaborativo que lleva mas de una década. Recuerdo en el 2015,
independientemente del I workshop que nos convoca la UNMDP y especialmente las
autoridades del GITBA, se llevo a cabo organizado por este grupo y nuestra Universidad un
Congreso Internacional de Tutorias, junto al CONFEDI y en el cual participaron nuestra
Facultad de Ingenieria y la Facultad de Ciencias Econdmicas.-

Vamos a recordar los Ejes de trabajo propuestos para este Workshop para facilitar a
quienes nos acompaifian la participacion y escucha; nos es grato saber que se han recibido varios
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trabajos, de gran nivel, que han sido evaluados por especialistas tanto del GITBA como de
nuestra Universidad, muchos de ellos integrantes de la Facultad de Ciencias Exactas,
expertos/as en educacién a distancia y también integrantes de la comision del Sistema
Institucional de Educacion a Distancia (SIED) de nuestra Universidad.-

El primer Eje es “Experiencias de comunicacién y acompafiamiento en los espacios
virtuales”. Hoy estamos en un contexto pandémico, pero ya en octubre del 2019, pre-pandemia,
nos juntamos a conversar sobre tutorias virtuales, sobre la modalidad de educacion a distancia,
la acreditacion de carreras, el apoyo a la presencialidad con este tipo de practicas. Hay practicas
revisadas, reflexionadas, los roles, todo ello ha venido para quedarse, hablamos de buenas
practicas educativas y muchas de ellas son mejores mediadas por tecnologias, no reemplazando
la presencialidad, sino complementandola en aquellos aspectos que realmente pueden trabajarse
con calidad en buenas practicas mediadas por tecnologias. Este primer Eje también alberga algo
sensible que venimos trabajando en nuestras universidades, tanto publicas como privadas, que
es el seguimiento de las trayectorias estudiantiles, y como ya ha sido planteado estas cuestiones
son esenciales en la articulacion entre niveles, en el ingreso, pero también en la permanencia
para evitar lentificaciones, para poder orientar estos trayectos y también en momentos de la
graduacion donde los compromisos y exigencias son otros, de practicas laborales que requieren
de un tratamiento especial.-

El segundo Eje trabaja sobre “Experiencias implementadas a nivel institucional para
garantizar la continuidad pedagégica”. Aqui lo trabajaremos desde un punto de vista de gestion
académica, a través de los SIED; pero también desde lo informatico, el uso de plataformas
educativas, el acceso a los materiales, su produccion. En este Eje sera un gran aporte la charla
de Alejandro Gonzalez, compafiero de la Red de Educacion a Distancia (RUEDA), especialista
en estas cuestiones, quien nos va a dialogar y problematizar sobre algunos aspectos de la
tematica, ademas de los trabajos presentados que son varios y muy ricos. -

El tercer Eje es de “Experiencias que dan cuenta de la funcién docente tutorial en este
contexto pedagégico — didactico”, que nos lleva a repensar el rol docente, para esto seran
valiosos los aportes que Alejandra Ambrosino, colega de la Universidad del Litoral, y también
integrante de la RUEDA compartira durante la mafiana con nosotros.-

Para ir culminando quiero contarles la cantidad de Unidades Académicas y de
Universidades que estan participando en este Workshop:

e Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires (UNCPBA): la
Facultad de Ciencias Humanas, de Ciencias Veterinarias, de Derecho, de Ciencias
Exactas, de Ingenieria y de la Secretaria Académica, los equipos del area de vinculacion
académica y del area de educacién a distancia del SIED.-

e La Universidad Nacional del Sur (UNS): desde la Secretaria Académica General, la
Secretaria General de Bienestar Universitario, de la Subsecretaria de Desarrollo
Estudiantil y del Departamento de Humanidades.-

e La Universidad de Mar del Plata (UNMDP) lo hace a través de trabajos de la Facultad
de Ingenieria, de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Sociales, la Facultad de
Humanidades y el Instituto de Humanidades y Ciencias Sociales (INHUS — CONICET /
UNMGAP).-
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e La Universidad del Noroeste de la Provincia de Buenos Aires (UNNOBA), también con
trabajos que provienen de la Secretaria Académica y del Instituto de investigacion y
transferencia tecnolégica.—

Todas Universidades que integramos un grupo de trabajo en equipo y de gestion, el

Cpres BON, Universidades del interior bonaerense, junto a ellas compartimos experiencias,

recursos para un mejor anclaje territorial de la educacion superior, sin olvidarnos de la

Direccién General de Cultura y Educacion que también coordina y tramita la educacion

superior a través de los Institutos de Educacién Superior de Formacion Docente y Técnica

en la provincia de Buenos Aires.-

- Universidad Nacional de La Matanza (UNLAM): del Departamento de Derecho y
Ciencias Politicas, el Departamento de Ingenieria e Innovacion Tecnoldgica.-

- Universidad Tecnolégica Nacional (UTN) Regional San Nicoléas.-

- Universidad de José C. Paz (UNPAZ): area de Secretaria Académica.-

- Universidad Nacional de Quilmes (UNQ): del Departamento de Ciencias Sociales.-

- Universidad Nacional de Tres de Febrero (UNTREF): del area de orientacion
vocacional y educacion.-

- Universidad Nacional de San Martin (UNSAM): desde la Secretaria Académica
General.-

- Universidad Catolica de Santiago del Estero (UCSE).-

- Escuela Primaria N° 16 y del ISFD N° 63 de la DGCYE de la Provincia de Buenos
Aires, que pertenece a Malvinas Argentinas.—

Como avales de este Workshop: Resolucién del Honorable Consejo Superior de nuestra
Universidad, de la UNNOBA, de la Universidad Nacional del Sur, de la Universidad FASTA,
de la UTN — Regional Bahia Blanca.-

Lic./Prof. Claudia Calvo
Universidad FASTA - Sede Mar del Plata

Muy buenos dias a todos. Deseo, con gran alegria, dar una calida bienvenida a los
participantes, al II Workshop de Tutorias en la Educacion Superior, que ya estamos
compartiendo.

Quiero agradecer junto con la Dra. Karina Bianculli, ambas como coordinadoras y en
representacion de todos los miembros que conforman el Grupo Interinstitucional de Tutorias de
la Pcia. de Buenos Aires; a las autoridades de la Universidad Nacional del Centro; a su actual
Rector el Dr. Marcelo Haba; a la Secretaria Académica, la Prof. Mabel Pacheco; también a las
autoridades y miembros docentes y no docentes de la Facultad de Ciencias Exactas de la
UNICEN; y en forma muy particular a su Decana Dra. Silvia Stipcich.

Acercar desde el GITBA, un abrazo fraterno a las profesionales y participantes activas
del equipo, a Natalia Gianbernardino y a Maria Jestis Martin, por el ferviente compromiso
asumido desde el primer momento, para que este evento hoy, sea una realidad.
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Como coordinadora y miembro de GITBA, en esta oportunidad y a diferencia del I
Workshop que hemos vivenciado aqui en nuestra ciudad de Mar del Plata; desde un escenario
distinto, totalmente virtual a consecuencia del contexto de pandemia; después de un enorme
esfuerzo, mucha creatividad e innovacién; podemos como grupo de estudio y trabajo,
encontrarnos nuevamente para compartir valiosas experiencias, que desde cada uno de los
claustros académicos, hemos tenido que asumir.

Concretar esta propuesta, sin duda, nos abre un intercambio entre todas las
Universidades que enriquece la tarea cotidiana. Cada miembro, cada tutor, cada tutor par, por la
inesperada irrupcion en la presencialidad de la virtualidad, tuvo que adaptar, convertir y
transitar el trabajo en linea y los encuentros por plataformas educativas; generando esto entre
docentes, estudiantes y toda la comunidad educativa, otra manera de llevar adelante la o las
nuevas formas de estudiar y aprender.

Los incito a todos, los que ya han participado con sus aportes e intervenciones en los 3
ejes del programa, a quienes lo haran hoy desde los espacios de exposicion; a los que quizas lo
hagan una vez finalizado este suceso, compartiendo el contenido en sus entornos académicos; a
que el IT Workshop de Tutorias Académicas en Educacion Superior con una propuesta de
excelencia, con especialistas y presentaciones de importante perfil; sea un ambito de
descubrimiento, de coincidencias o quizas desacuerdos, pero que el centro y preocupacion no se
aleje nunca de focalizar en el estudiante, su continuidad pedagogica y permanencia que es la
causa de nuestra existencia.

Bienvenidos nuevamente y muchas gracias por acompafiarnos!
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Espacio de didlogo

Comunidades de practica en escenarios transmediales
trayectorias y expresividades dislocadas

Mg. Maria Alejandra Ambrosino

La educacion esté siendo interpelada, es la frase que méas ha recorrido nuestros espacios
de intercambio, nuestros pensamientos y la opinion de muchos; y tanto es asi que conforma la
pregunta base practicamente todo el sistema educativo. Pregunta que emerge transitando una
situacion mundial e inédita provocada por la pandemia COVID-19: ;Cémo sostenemos,
continuamos el vinculo pedagogico en este tiempo inédito de aislamiento y distanciamiento
social y preventivo? En un corto periodo en el calendario académico, se alteraron los espacios y
los tiempos donde sucedia nuestra actividad educativa cotidiana.

Se puso en cuestion nuestro hacer educativo fuertemente signado por la impronta de
sincronia, presencialidad y tiempo crono-curricular. La mediacion tecnolégica se conformé en
la unica posibilidad de continuidad pedagogica, fundamentalmente para la educacion superior.
El foco estuvo puesto en la generacién de estrategias que se sustenten en la dimension on-line.
Nuestro hacer politico-pedagogico tuvo que ser presencial pero en el contexto on-line, la
presencia en la virtualidad. Se configur6 en este tiempo muy cargado de incertidumbres, un
espacio pedagogico en otra clave, en otra forma y a partir de las condiciones materiales
transmediales del contexto digital. En clave de dislocacién, alteracion y disrupcion del entorno
educativo, el hacer educativo continué de una manera u otra.

Tras las pantallas: la Comunidad de prdctica pedagdogica

Uno de los emergentes mas potentes que se hizo visible en estos tiempos educativos
alterados, tiene que ver con la comprension de la complejidad del hacer de la comunidad
educativa en las instituciones.

La pronta mediatizacion de la vida educativa por plataformas digitales nos mostré una
comunidad educativa movilizada. La puesta on-line de los oficios de docentes, de estudiantes,
de gestores, se visibilizé en una interfaz (Scolari, 2018) que le di6 estado publico a las practicas
universitarias y que las objetivo socialmente. El adentro y el afuera de las instituciones quedd
expuesto atravesado por la comunicacion sociotécnica, la estructura comunicativa completa de
una comunidad se constituy6 en el ciberespacio (Levy, 2004).

En este contexto estuvo, esta, interpelada la misién educativa, aquello que nos
caracteriza como comunidad de practica, que es justamente la concentracion en un proceso que
tiene su singularidad. ¢Cual es ése proceso? Historicamente la huella de la mediacion
tecnologica en educacion, esta fuertemente asociada a proyectos con impronta, con vision y
mision, pensados como educacion a distancia en su caracter de politica curricular. En general
las tecnologias estuvieron relacionadas a dos perspectivas: la didactica y la curricular. Por un
lado la ubicuidad didactica de la tecnologia, esto es, una unidad, un departamento, una materia,
una asignatura que elige promover la inclusién genuina (Maggio, 2012) de tecnologias para la
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ensefianza. La otra, curricular, es la trama de gestion académico-politica que hace posible que
un proyecto pedagogico se componga mediante la mediacion tecnoldgica. Y ahi van los
proyectos curriculares de educacién a distancia orientados a una opcién pedagodgica para una
carrera, un tramo curricular. Estas son las principales huellas que nos trae la educacién a
distancia y son las visiones sobre la mediacién tecnolégica que deberiamos revisitar. Y sobre
todo en nuestro pais, Argentina, que cuenta con una larga historia de desarrollo de la educacion
a distancia, pero sobre todo ha construido conocimiento sustentado por investigaciones en
varios aspectos de la educacion mediada por tecnologias (Lion, 2021).

El escenario hoy nos exige una puesta en didlogo de las visiones sobre la mediatizacién
y mediacion tecnologica, traspasando la mirada de mera herramienta, a la de mediacion cultural
educativa como condiciéon de posibilidad comunicacional y pedagogica de la educacién
superior.

Y en este sentido deberiamos recuperar las caracteristicas esenciales de la comunidad de
practica educativa y las diferencias con el resto de los grupos que operan en internet
(comunicadores, redes sociales, tecn6logos, empresas, entre otras comunidades sociales que
convergen en el espacio on-line y operan bajo diversas ldgicas). Wenger (2001) plantea que “no
todo aquello llamado comunidad es una comunidad de prdctica”. 'Y retoma unas caracteristicas
que, a mi entender, deberiamos recuperar en el contexto de incertidumbre que estamos
transitando:

a) El dominio: puesto que una comunidad de practica se enfoca sobre un dominio de
interés compartido.

b) La comunidad: en la consecucién de los intereses de su dominio, los miembros se
comprometen en actividades y discusiones conjuntas, se ayudan uno al otro y comparten
informacién. Asi es como forman una comunidad alrededor de su dominio y construyen
relaciones.

c¢) La practica: una comunidad de practica no es meramente una comunidad de interés [...]
Los miembros de una comunidad de practica desarrollan un repertorio compartido de
recursos: experiencias, historias, herramientas, formas de manejar problemas recurrentes
—en una practica breve y compartida

Debemos poner en valor esta perspectiva, ya que lo que sucede con internet es que se
horizontaliza, se neutraliza y se cae facilmente en analogar procesos y légicas que no hacen al
proceso pedagégico mediado. El fenémeno educativo, la trama de procesos de ensefianza y
aprendizaje configuran un contexto complejo y a la vez singular. Y desde ésta perspectiva la
mediatizacion tecnologica, la mediacion on-line lo que nos muestra, lo que nos deja y sobre lo
que nos interpela es sobre el alcance de las interacciones educativas en particular. Las
interacciones socio-educativas virtuales, en presencia on-line, van mas alla de los intercambios
comunicacionales en los escenarios tradicionales. Se expanden las posibilidades de las
comunidades y se crean las condiciones para nuevos tipos de comunicaciones pedagogico-
didacticas basadas en practicas socio-educativas compartidas transmedialmente.

En las pantallas conectadas: focus a las tecnologias como en clave comunicacional
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La emergencia de la tecnologia digital y conectiva (TDC) en el escenario educativo
propicia nuevas fisonomias en el modo de interactuar, construir conocimiento e interpela las
practicas académicas. La interaccion socio-pedagdgica se desarrolla en un espacio de
convergencia tecnolédgica en la que se potencian los intercambios simbolicos y social. Por tanto,
se requiere repensar la educacion superior desde la premisa de estar insertos en un contexto en
el que la TDC constituye un aspecto relacional que influencia el modo en que nos percibimos e
identificamos, comunicamos y producimos.

Cultura de la conectividad, cultura de la socialidad, las pantallas conectan las vidas
educativas tras las pantallas en clave de y transmedialidad. Primero entender que la
conectividad no es un concepto tecnoldégico meramente, aunque es un término que se captura en
el glosario de las telecomunicaciones y de la telematica. Van-Dijk (2016) habla de la cultura de
la conectividad, de lo que nos pasa atravesados por la conectividad, de nuestras acciones, de
como cambian nuestras percepciones, nuestros dialogos, nuestras interacciones.

Venimos trabajando en un nivel de representacion de la educacion superior, ahora vamos
a ver qué pasa con las interacciones en el nivel superior, atravesados por esta idea de
expresividad. Entonces hay dos niveles que son culturales, el de la conectividad y el del
conocimiento, es nuestra gran mision conectarnos como actores educativos para potenciar la
construccion de conocimiento y de ciudadania. La emergencia de las TDC ha contribuido al
surgimiento de un nuevo escenario cultural que se denomina como 'cultura de la convergencia'
(Jenkins, 2015), en el cual se encuentran una gran cantidad de actores activos, participativos,
creativos y empoderados que convergen con una cantidad de producciones de contenidos
digitales, en ambientes on-line en los que se reconocen las practicas educativas de los propios
actores. También encontramos una gran disponibilidad de dispositivos tecno-comunicacionales
a través de los cuales fluyen las narraciones transmedia (Igarza, 2016), historias contadas a
través de distintas plataformas, las cuales se caracterizan por la integracién de relatos y por
utilizar distintos lenguajes con sentido educativo. Sin embargo, el surgimiento de la TDC
emergente en el ecosistema comunicativo no ha desplazado, necesariamente, a tecnologias
tradicionales o que han dado respuesta en los ultimos 20 afios, sino que conviven y se mezclan
de maneras muy diversas dando lugar a nuevas formas caracterizadas por la hibridacién en sus
formas y en sus discursos.

Entonces podriamos considerar éste periodo, 2020-2021, como una invitacion global a
reponer la perspectiva pedagédgica de modo relacional con la mediacién tecnologica (Burbules,
2001), pensar mas alla de este periodo critico que atravesamos desde el afio 2020, y construir
una vision en perspectiva mediacional de la inclusion de tecnologias en la educacion superior
tanto a nivel de gestion institucional y curricular, como de las practicas de ensefianza y
aprendizaje.

En los intersticios intangibles de las aulas (recintuales o virtuales) podemos encontrar el
hacer de una comunidad de practica. En los intersticios intangibles encontramos las
mediaciones digitales y ellas se convierten en el tablero de trabajo del docente. El oficio del
educador se re-construye a través de las practicas, las materialidades heterogéneas y las
mediaciones digitales.

Recupero una categoria interpretativa estructurante como dimension de analisis:
mediacion de Jesus Martin Barbero (2010). Y voy a tomar sus propias palabras porque lo
explica de esta manera “la mediacién es lo que estd entre”, es lo que sucede entre el medio
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(objeto/activo digital) y la percepcién humana. L.a mediacion es la operacion de resignificacion,
interpretaciéon y apropiacion a partir de ciertas representaciones objetivadas. Cuando hablamos
de tecnologia en educacion, parece que nos hemos olvidado que la mediacion no es tinicamente
la de la tecnologia sino que coexisten otras mediaciones que ponen en clave central el proceso
pedagbgico. Mediaciones pedagogicas, culturales, institucionales, disciplinares completan la
trama de mediaciones en el proceso educativo. Cuando hablamos de ambientes pedagogicos
transmediales, estamos hablando de la sintesis material y simbdlica que encuadran las practicas
educativas. La conectividad también es la que hace posible que se reconfigure el sistema tecno-
comunicacional de la educacion superior. Tecnologias para producir, disefiar, interactuar,
distribuir, alojar, hiperconectar y tranmediar. Pero la clave vuelve a ser el acceso cultural, los
modos de apropiacion en términos de la construccion de conocimientos y garantizar el derecho
y acceso a la educacion debe seguir siendo la mision central de las instituciones educativas.

La mayoria de las instituciones de educacion superior, en menos de un mes y medio, en
el afio 2020, tuvo que tomar decisiones de mediaciones, tecnologias digitales y de la
conectividad, que generaron un rasgo nuevo que es el que tenemos que estudiar, que es re-
entender el sistema tecnocomunicacional en el que estamos operando, oficiando, en el que nos
estamos moviendo, sistema tecnocomunicacional. El foco no es solo la tecnologia, sino lo que
sucede a través de la tecnologia.

Entonces, las dos cuestiones claves, entender que cuando hablamos de la comunidad
practica estamos hablando de una comunidad singular, donde el corazon de esa comunidad, esta
pensado en el proceso académico pedagégico, que somos docentes, estudiantes y gestores,
donde operamos con todo esto para la construcciéon de conocimiento y la formacién de una
ciudadania critica. Dos sustentos nodales de la educaciéon superior y que muchas veces son
relegados por discursos tecnocraticos.

Ahora, la mediacién tecnolégica hizo que replanteemos estos - al menos-, tres niveles, la
sociabilidad pedagogica, o sea, como nos entendemos como comunidad, cémo nos
diferenciamos de un servicio entregador, distribuidor de papers o de videos, o de
videoconferencias ¢Cudl es la diferencia? Es la socialidad pedagogica, lo que podemos
construir porque nos constituimos en comunidad. El segundo nivel, al que aporta esta revision,
es ¢Como suceden los procesos y las interacciones? La gran metéafora, la gran preocupacién del
afio, los estudiantes apagan sus pantallas, solo veo los nombres, ¢Cuéntas pantallas apagadas
teniamos en la presencialidad? Escondidas detras de una cara inmutable o atras de nada, a ese
no lo veiamos, hay cursos que son de 100, 200 personas con uno o dos docentes. ;Cuales son
los procesos e interacciones que por mediacion tecnologica, visitan nuestro escenario de
preocupacion? ¢Como se traducen nuestras practicas en expresividades a través de los diversos
lenguajes que aportan las tecnologias? ;Como generamos practicas de enseflanza potente,
recuperando lo que nos dan tecno comunicacionalmente las disponibilidades del escenario
digital hoy?

Comprender el contexto cultural, el rasgo del sistema tecnocomunicacional, aprender,
reaprender y provocar deberia ser el propulsor de los nuevos disefios educativos. Y buscar una
respuesta a la famosa pregunta ;Esto vino para quedarse? Es la pregunta que sobresale en todos
los foros de discusion sobre este tema. Y en este punto propongo una re-pregunta: ;Qué vino
para quedarse? Y lo mas importante, ;Qué queremos que quede de esto que vino para quedarse?
Entonces son dos preguntas que tensionan y nos ayudan a revisitar nuestras practicas docentes,
nuestras practicas tutoriales, nuestros escenarios de ensefianza y aprendizaje.
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Meta-pantallas: resignificaciones, claves y aperturas

Jesus Martin Barbero cuando hablaba de la transformacién de lo publico, en sus estudios
del afio 2000, ya realizaba analisis de las alteraciones de nuestras practicas a través de la
mediacién tecnoldgica y se concentrd en la configuracion de nuestra subjetividad. Barbero que
es un sociélogo de la comunicacion, ya nos hace plantear esto, como nos estamos planteando
como sociedad cuando nuestras relaciones comunicacionales nos dan nuevas pistas de como nos
relacionamos, como nos entendemos y cémo construimos subjetividad. Pero vamos con este
concepto de dislocamiento que nos ayuda a pensar para revisitar que cosas son las que se
dislocaron para nuestra comunidad de practica.

El contexto educativo es el lugar de lo comun, es el lugar donde se encuentran actores
mediante vinculos especificos y singulares como lo venimos sosteniendo. Ese contexto en el
que nos encontrabamos para desarrollar nuestros modos de hacer pedagdgico, muy amparados
en la idea de situado y recintual. Esa es la principal idea que se nos transformé en la situacion
de aislamiento y todo lo que esto provoco para el sistema educativo.

Pero lo que se disloco es la estructura comunicativa que hace a ese fendmeno educativo
que sucede, porque la educacion no dejo de suceder, sucedi6 de otra manera, corrida de esos
lugares tradicionales donde entendiamos que sucedian las practicas. Entonces, aparece esta idea
de universidad domiciliada. Hay autores que trabajan esta idea de escolaridad domiciliada,
universidad domiciliada, donde tuvimos que pensar que las cosas suceden en otro lugar y por
mediacién tecnolégica, no tuvimos que pensar primero cémo nos distribuimos fisicamente en
las aulas, sino como haciamos para mantener el vinculo pedagégico, y empezamos a utilizar las
mediatizaciones que se encontraban en el mundo on-line que se pueda sostener el fenémeno
educativo.

Por otro lado, esta idea de universidad domiciliada, o sea, por fuera de ese espacio
recintual, tan simboélicamente fuerte que tuvimos, nos hizo visibilizar los habitus (Bourdieu en
Barbero, 2010) y los diversos capitales simbolicos de la comunidad en general. Los habitus son
las formas que tenemos de entender el mundo a partir de las construcciones que emergen de
nuestra trayectoria. La mediacion tecnologica propicio el encuentro de los habitus individuales
de las y los estudiantes, sus trayectorias fueron parte de nuestras pantallas. Nos encontramos
con capitales culturales diversos. ;No la teniamos en el espacio recintual? Si. Pero la mediacion
tecnoldgica, lo que nos potencia, es esa posibilidad de representacion de ese capital cultural
diverso.

Se hicieron mas visibles problemas pedago6gicos clasicos, y también aparecen problemas
de nuevo tipo. Hay posibilidades, hay limitaciones, por sobre todo, hay representaciones de
nuevo tipo de las expresividades, y ahi es donde nos aparecen todos estos capitales culturales
diversos ¢Los teniamos antes? Si, también, pero ahora parece ser que tiene mas expresividad.
Por otro lado, cambiar los tiempos y los modos. Los tiempos curriculares por ejemplos, toda
esta idea cronol6gica, armada en la funcién del cronémetro del tiempo, es lo mas dislocado, el
tiempo y como suceden las cosas, es lo que mas se transforma cuando uno pasa un escenario de
casi total mediacion tecnoldgica. Entonces, ahi hay una idea dislocada sobre lo que entendiamos
por el proceso pedagégico en el marco pedagogico educativo, ese es el dislocamiento.

Otro emergente clave, la problematizacion sobre lo que entendemos por virtualizacion
pedagdgica. Propongo una reconstruccion a partir de los proyectos de educacion a distancia.
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Pasado el momento de mayor incertidumbre, empezaron a aparecer en escena ciertas
tensiones sobre lo que la comunidad educativa, y la sociedad en general, entendia por las
nociones de virtualidad y educacion a distancia. Fundamentalmente aparece en los discursos
socio educativos la idea de virtualidad como la mera inclusion de herramientas tecnolégicas
asincrénicas (plataformas e-learning y recursos educativos abiertos) y sincrénicas
(videoconferencias). Vaciando de sentido la nocién de virtualidad como proceso vital basado en
la percepcion y construccion de subjetividades, que sucede en un espacio y tiempo y en clave
cultural (Levy, 1999, 2004). Cabe destacar que en Argentina la nocién de virtualidad estaba
fuertemente asociada a carreras que se dictan en la modalidad a distancia. Esta coyuntura
también disloc6 la forma de pensamiento sobre los procesos de educacién a distancia y los de
virtualizacion educativa construido en base a otro capital cultural académico (si se quiere de una
vision mas curricular que cultural). Revisitar la nocion de virtualidad pedagogica,
independientemente de la modalidad curricular de las propuestas formativas, podria ser una de
las claves que emerge para comprender el momento que transitamos, pero sobre todo para
proyectar e imaginar escenarios futuros, posibles y apropiados para nuestra comunidad
educativa.

Comparto esta visién que sostengo desde hace un tiempo largo y que puede ser una
ayuda para pensar. Entiendo que el proceso de aprendizaje es virtual siempre. En una carrera
presencial, en una carrera a distancia, en cualquier proceso formativo, lo que sucede hoy con
esta conversacion, probablemente provoque un proceso de aprendizaje en nosotros; en el grupo
que estad escuchando, cuando tenga que reprogramar su espacio pedagégico del afio que viene.
El aprendizaje en general, no sucede in situ y sincronicamente, y la ensefianza tampoco. La
clase, la clase clasica que todos tenemos en la cabeza, es un organizador del tiempo y espacio
¢De qué tiempo? El tiempo crono-curricular. ;De qué espacio?, de las aulas recintuales en el
espacio fisico que nos toque. Con la mediacion tecnoldgica esta vision se transforma, nuestras
clases no duran una videoconferencia, una hora y media, nuestros espacios se distribuyen, se
expanden y se fusionan. Desde ésta vision, me gusta hablar de momentos didacticos, momentos
de enseflanza, son una combinaciéon, una mixtura de micromomentos de ensefanza, de
aprendizaje, de evaluacion, de interaccién, etc. Los docentes, las personas que hacemos
docencia en cualquiera de sus formas (profesores, auxiliares, docentes a cargo, tutores o
cualquiera de los nomencladores formales que significan a la actividad docente) somos
disefiadores de momentos didacticos, disefiadores de escenarios para el aprendizaje, disefiadores
de las practicas que suceden en un tiempo y espacio de presencia on-line o in-situ.

La idea de virtualizacion se dislocd en términos de cual es su proyecto contenedor, esa
idea de contenedor que la puse entre comillas, la recupero de un autor que es Cristobal Cobos
(2016), que en un libro muy interesante “La innovacion pendiente”, nos invita a pensar en el
escenario educativo a través de tres niveles: contenido, contexto y contorno. Entonces dice, uno
puede entender la mediacion tecnoldgica en el marco de un contorno, bueno. ;Qué paso6 con el
escenario 2020? Se nos disloco el contorno, entonces, ya la mediacién tecnoldgica no estéa en el
marco de una decision didactica, ni en una decision curricular, sino que nos excede
culturalmente, nos entendemos de una nueva forma. Entonces, ;Qué se disloca? la manera de
mirar la mediacion tecnolégica, y fijense que yo no estoy hablando nunca de las tecnologias
salvo al principio para ver el rasgo. Cuando hablo de mediacién, vuelvo a Jestis Martin Barbero,
y trabajamos esta idea de pensar la mediacion como eso que sucede entre, y ahi esta nuestra
singularidad, nosotros operamos, oficiamos, sobre el proceso pedagégico, qué es lo que sucede
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entre las tecnologias y la comunidad de practica, entre las disciplinas, la tecnologia y la
comunidad de practica, entre la vision pedagogica de ensefianza y aprendizaje y la evaluacion,
la disciplina es una mediacién. La tecnologia aporta una mediacién particular a ese escenario.

Hay que pensar en un metaentorno educativo, by-passear la dicotomia de presencial y
virtual como lugar que no se yuxtaponen. Estamos en el momento de disefiar escenarios desde
una perspectiva del derecho a la educacion; desplegando un nuevo entorno, que es social, que es
cultural, que es institucional, que es pedagogico y tecno-comunicacional.

¢Por qué insisto tanto en la dimensioén institucional? Porque entiendo que la dimension
institucional repone la singularidad socio-pedagdgica a la mesa de esta conversacion. Si
perdemos esa idea de singularidad, es cuando volvemos a transitar una vision meramente
tecnocratica del nuevo entorno educativo, con o sin tecnologia.

A modo de cierre, esta mirada amplia sobre la virtualidad como proceso nos permite
identificar los objetos de creacién de estos escenarios en la virtualidad y de presencia on-line.
Es importante situar si estamos analizando un proceso de virtualidad pedagogica disefiada o
analizando un esquema de virtualidad pedagdgica de contingencia, que seria el rasgo que nos
dej6 esta busqueda de la nueva normalidad, y lo que sucedi6 en el afio 2020. Entonces, la
mediacion tecnoldgica disefiada, implica que uno genera una impronta para esto que estoy
pensando como proyecto, la de contingencia es la que tuve que salir por emergencia. La
disefiada, es la virtualidad que tenemos que pensar hoy, cuando hablamos de ambientes o
escenarios hibridos, eso es pensar una virtualidad disefiada, porque la virtualidad disefiada
implica que la puedan componer diversos momentos con caracteristicas diferentes, y que
sucedan en recintos y espacios virtuales diferentes.

Entonces ;cudl era la ubicuidad que siempre tuvo la mediaciéon tecnolégica y que
queremos aprender de ella para imaginarnos los escenarios que vienen? Mirar esta idea de
dislocamiento, como reconstruimos, como dejamos de mirar en términos dicotémicos, vamos a
clases o vamos al aula virtual. ;Y si proyectamos esa mixtura como todo el entorno socio
técnico institucional, en donde transita esa comunidad de practica? ;Como disefiamos en clave
de combinacion, de hibridaciéon?, ;Qué aprendemos de la alteracion, tanto de visiones sobre
educacién mediada por tecnologias; como de las trayectorias en un escenario transmedial?
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Espacio de didlogo

La gestion del SIED en pandemia,
recorridos y aprendizajes.

Mg. Alejandro Héctor Gonzalez

Director General de Educacion a Distancia y Tecnologias
Universidad Nacional de la Plata (UNLP)

Un poco la idea que surgio y que a mi me pareci6 interesante dentro del evento, es poder
contarles algunas cuestiones que fueron surgiendo a lo largo de estos casi un afio y medio, de
pandemia con respecto a cOmo nos organizamos, en general, y como esto surgié dentro de la
Universidad Nacional de la Plata (UNLP). Contarles un poco de la experiencia local, para hacer
referencia en algtiin punto, pero que sobre todo tenga un recorrido general de las cosas que
ocurrieron. Qué ocurri6 en nuestra region y algunas cosas sobre el final que me gustaria charlar
o poner en la mesa que tiene que ver mas con proyeccién de futuro. ;Qué va a pasar a partir de
agosto? . ;Como imaginamos el 20227.

Esto tiene sentido en este recorrido del Sistema Institucional de Educacién a Distancia
(SIED). Brevemente como para poner en contexto, las Universidades de Argentina tuvieron la
posibilidad de presentar su SIED en el afio 2018. En la actualidad todas aquellas que lo
presentaron fueron obteniendo su acreditacion en (Comision Nacional de Evaluacion y
Acreditacion Universitaria) CONEAU, y la posterior validacion y habilitacion del Ministerio.
En la UNLP, en particular, la pandemia nos encontr6 con el sistema validado. En ese proceso las
universidades empezaron un proceso de transformacion. Antes de la pandemia la problematica
estaba centrada en como abordar la (Educacion a Distancia) EAD en las Universidades, pensar
en estrategias, pensar en carreras, pensar en diplomaturas. ;Cémo es ese proceso, como habia
que prepararse para después tener carreras acreditadas en CONEAU? (Gonzalez, A. H., & Roig,
H. 2018). Este proceso que se hizo previamente ayudé a pensar la situaciéon de pandemia. En
particular en la UNLP fue un momento inicial de mucho trabajo porque es una universidad
grande en su organizacion, también desde el punto de vista edilicio con mas de 120 mil
estudiantes. En ese contexto hubo que pensar rapidamente en una estrategia: esa estrategia creo
que se replico en todas las universidades con las que hemos venido trabajando y nos sirvio para
pensar o idear un esquema de “virtualidad inesperada” (Jaime, 2021). Este esquema hubo que
llevarlo a la practica en forma inmediata. Aprendimos en el camino que hay un montén de
obstaculos que se fueron potenciando y se magnificaron porque se extendié hacia todos los
contextos educativos.
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Pudimos darnos cuenta de la complejidad que trae introducir tecnologia a las practicas,
mas si es una situacion impuesta por un aislamiento obligatorio. Hubo que planificar a partir de
una realidad especifica que estabamos viviendo. La educacion a distancia tiene una tendencia
mas a lo asincrénico en realidad y en la pandemia hubo una irrupcion de las videoconferencias.
Es una situaciéon que requiere gestién, que requiere planificacién, el SIED tuvo y tiene una
sobrecarga de trabajo enorme y queda a la luz de lo que uno tiene que ir resolviendo dia a dia.
Aprendimos en este tiempo que no deberia volver a pasarnos; tenemos que pensar en proyectar
este sistema.

Otro concepto que se incorporo en la pandemia es el de “aula hibrida”. Hay que entender
también que hay cuestiones que son excepciones y, como tales, en un momento determinado
tienen un fin (Rama, C., 2021). Entonces, sabemos que hay que trabajar y que pueden surgir
propuestas interesantes pero creo que en ese sentido, y haciendo foco en la gestion, esas son las
cosas que hemos aprendido y que hoy por hoy estan en permanente consulta y tension. Este
concepto atn esta en discusiéon y se vislumbra como una modalidad educativa mas que es
necesario definir y acotar para no generar falsas expectativas.

Pensando en el sentido mas comtn de los estudiantes, cuando digo “estudiantes” es para
pensar qué esta pasando con ellos: primero con el acceso y segundo con la trayectoria. Acceso
porque no podemos pensar que todos van a tener dispositivos porque es falaz, aunque sea
tentador pensar que va a estar todo bien. Alli debe haber una inversion para aquellos que tienen
mas dificultades. Podemos pensar en algin centro de apoyo distante para que resuelva estas
cuestiones puntuales. Eso me parece que es una herramienta muy fuerte que tenemos y que hay
que utilizarla para que la universidad se acerque a los estudiantes. Hubo un primer momento en
pensar como iban a acceder los docentes, nosotros estuvimos muy concentrados en los docentes
en la primera etapa y luego nos concentramos en los estudiantes. Es importante resolver que se
garantice el acceso a todos los estudiantes, que se gestione la tecnologia en la educacién. Este
primer momento casi instantaneo de pensar en los docentes fue porque se conoce la realidad, la
falta de capacitacién en uso de tecnologia en el aula y el uso real que suele ser escaso o
distorsionado. Se viene trabajando desde hace muchos afios en las competencias docentes
necesarias para la virtualidad pero es real que poco se hace. La tecnologia suele estar relegada a
una asignatura dentro de una formacién docente. El poner sobre la mesa la tecnologia y hacerla
critica y saber usarla no es el problema real de esa formacion, se sigue apuntando a otros
factores (Gonzdlez, A., & Pangrazio, L., 2021). La realidad demostr6 que se debe repensar y
poner en tensién como se encara la formacién docente.

Poder pensar en el estudiante, qué esta haciendo y qué esta pensando, ahora si tenemos
mucha informacién porque todos los entornos tienen registro de cada uno, mas alla de si entregd
o no la tarea. Esa informacion es importante para poder analizar también la gestién académica
desde el punto de vista del estudiante.

Hay que tener en cuenta también de qué manera se fueron comunicando en la pandemia
para mejorar nuestras practicas. La realidad es que gran parte de la comunicacion se esta dando
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por fuera de las aulas virtuales, en espacios mas conocidos por los estudiantes, mas rapidos y
conocidos. Esta faltando algo en la herramienta de comunicacién de los entornos porque los
estudiantes lo estan haciendo por otro lugar. La videoconferencia es una de ellas pero es mas
habitual el envio de mensajes, archivos, por whatsapp, por telegram, por Facebook, etc.

Otra cosa que ha sido fundamental es como hacer para que los estudiantes mantengan la
continuidad. La educacién a distancia trabaja fuertemente la evaluacion de proceso y esto fue
algo dificil de transformar. Porque cambia la manera de ensefiar y la de aprender. La pandemia
puso en uso practicas que hacen que se cambie la forma de comunicarse con el estudiante; con
ese estudiante que uno ve que ahora se esta pensando en “él” como tal. De hecho los estudiantes
también tuvieron muchas mas vias para hacer comentarios y consultas en el dia a dia. También
pas6 algo que era de esperar: los errores son mas faciles de detectar. jBienvenido sea! Cudnto
mas miremos a ese estudiante y lo acompafiemos en la trayectoria y hagamos evaluacion de
proceso, vamos a tener un mejor acompafiamiento que a veces se siente solo. A mi me parece
que ese seguimiento de cada uno es el modelo al cual cada uno tiene que apuntar, no solo en la
virtualidad sino también en el aula presencial.

Tuvimos muchos aprendizajes, estos son algunos. Son como las primeras cosas que
empiezan a ocurrir post pandemia. Yo he aprendido a mirar a un mediano plazo anticipando
algunas cosas, viendo como va ocurriendo todo, es una situacion que debemos aprender a
incorporar en nuestras practicas, y que no ha pasado en los ultimos tiempos. Entonces, saber
cémo vamos a reaccionar y saber hacia déonde vamos a ir. Yo creo que es el momento de tomar
en cuenta las cosas buenas aprendidas, evitar las malas; pero llevar a la practica y a la gestion
estos aprendizajes para profundizar la estructura de los SIED. Si yo tuviera hoy que volver a
presentar el SIED, tendria muchisimas modificaciones para hacer que hace un afio y medio no
las tenia. La masividad en virtualidad hizo que tuviéramos que re-estructurarnos.

La pandemia nos dejé ver que hay un abanico de posibilidades y no hay que
concentrarse en presencial o virtual. Deberiamos poder pensar y definir un nuevo modelo de
cara a lo que viene después de la pandemia.

En muchas reuniones en la RUEDA (Red Universitaria de Educacion a Distancia de
Argentina) nos hemos preguntado si vamos a poner un porcentaje para decir lo que es distancia
y lo que no es distancia; si vamos a encerrarnos en un modelo. Y esta discusion fue interesante
porque se llegaron a acuerdos porque también era cierto que era mucha transformacién de
golpe. Ahora ya pasé y la pandemia nos lo hizo modificar y probablemente podamos revisar eso
y empezar a analizar el abanico de posibilidades.
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-Eje 1 -

Experiencias de comunicacion y acompanamiento en
los espacios virtuales, seguimiento de trayectorias
estudiantiles implementadas en el marco del Covid -
19: tutorias pares, tutorias docentes, espacios
interdisciplinarios, entre otros.

Relatoria: Lic. Romina Achaga

En el Eje 1 nos propusimos trabajar con las diferentes experiencias de comunicacion y
acompafiamiento en los espacios virtuales y el seguimiento de trayectorias estudiantiles
implementadas en el marco del Covid-19. Se recibieron 15 contribuciones provenientes del
Instituto Superior de Formacion Docente y Técnica — ISFDyT N°63, “Malvinas Argentinas” de
Coronel Vidal, Universidad Nacional de José C. Paz, Universidad Nacional de La Matanza de
Universidades, Universidad Nacional de Mar del Plata, Universidad Nacional del Centro de la
Provincia de Buenos Aires y Universidad Nacional del Sur. Las presentaciones fueron a nivel
Carrera, Facultad, y Universidad o Instituto Terciario por lo que las experiencias compartidas
fueron llevadas a cabo sobre diferentes nimero de estudiantes, de diferentes ubicaciones dentro
de la Provincia de Buenos Aires, y en todos los trabajos se refleja que los programas de tutorias,
los talleres de acompafiamiento o las plataformas digitales se han modificado en el contexto de
pandemia segin las necesidades de cada unidad académica. Los autores y las autoras
cumplieron diversidad de roles dentro de las experiencias presentadas, durante el debate
escuchamos la voz de estudiantes, docentes de talleres y coordinadores de programas.

Previo al dia de intercambio se plantearon preguntas disparadoras con el objetivo de
focalizar la discusion sobre los aspectos a rescatar o modificar de las tutorias en el contexto de
pandemia y asi mismo repensar como sera la continuidad de los proyectos de aqui en mas. Al
menos un/a autor/a por trabajo pudo responder algunas de las siguientes preguntas:

1- ;Qué cambios creen que produjo la implementacion de las tutorias/los talleres
para la institucion?

2- ¢Cudles son los aspectos que rescata y cudles cambiaria de las tutorias/los
talleres?

3- ¢Crees que la accion tutorial durante la virtualidad permitio crear nuevas formas
de acompanamiento que se sostendrdn en el futuro?

4- ;De qué manera daria continuidad al proyecto?
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Mas alla de la diversidad de las instituciones que presentaron trabajos, en todos los
casos, la participacion en las tutorias y los talleres se incrementé en el ultimo afio. Esto ocurrio
no solo en las tutorias de inicio de carrera sino también en las de finalizacion y en espacios
dedicados a apoyo a los graduados. La incertidumbre ante el contexto en el que estamos
viviendo acentu6 la necesidad de comunicacion. Las consultas sobre la vida universitaria o la
vida profesional a pares y/o docentes, que en la presencialidad muchas veces se generaban de
forma espontanea, en la virtualidad necesitan de un espacio particular.

En muchos casos, la virtualidad permiti6 una flexibilidad del tiempo y acorté las
distancias por lo que muchas personas pudieron acercarse y en general, se potencio y se
diversifico la propuesta de las instituciones, teniendo como principal motor la voz de los
estudiantes, las demandas que ellos y ellas tenian, y utilizando la creatividad para adaptarnos al
contexto que vivimos.

También se remarco durante el debate, como la virtualidad propicid, en algunos casos, la
accion tutorial docente ya que las plataformas generaron un espacio de comunicacion directo
con los docentes que previamente no existia o no era tan utilizado.

Por otro lado, las experiencias contadas por algunos tutores nos hicieron pensar en la
dificultad de la organizacion del tiempo y del aprendizaje de las técnicas de estudio de los y las
estudiantes que comenzaron sus estudios en la virtualidad, muchos de ellos y ellas primera
generacion de estudiantes.

Un denominador comtn entre los expositores y expositoras fue pensar los talleres y
programas a futuro como espacios hibridos (virtualidad y presencialidad) considerando que
durante todo este tiempo se utilizaron herramientas y se crearon plataformas y dispositivos que
continuaran acercandonos a los y las estudiantes.

Varias de las instituciones que presentaron trabajos estan transitando los primeros pasos
en los programas de tutorias. Celebramos que estos espacios se creen en diferentes
Universidades e Institutos terciarios de nuestro pais y esperamos que el intercambio haya sido
sustancioso para los y las participantes.
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Estrategias de acompanamiento y orientacion a
estudiantes 2020-2021 en UNPAZ. La Orientacion
Activa: una estrategia diferente frente a la “inclusion
excluyente” o la expulsion deliberada.

Luciana Aguilar, Maria Soledad Battovaz, Sergio Gradel,
Ariel Sar y Mariana Soengas Alvarez

(Universidad Nacional de José C. Paz, Subsecretaria de Asuntos
Académicos, Direccion General de Acceso y Apoyo al Estudiante)

“Hacer época no es intervenir pasivamente
en la cronologia, sino precipitar el momento”
Walter Benjamin

Resumen: Durante el desarrollo del primer cuatrimestre de 2020 la tarea de nuestra
universidad, la Universidad Nacional de José C. Paz (UNPAZ), estuvo orientada
prioritariamente a generar las condiciones necesarias para posibilitar la actividad de docentes y
estudiantes de manera virtual frente a la situacion de la emergencia sanitaria. Simultaneamente,
se busco atender a las dificultades que el contexto de virtualidad fue presentando y se procurd
generar herramientas normativas, pedagogicas, didacticas y tecnoldgicas para abordarlas. En
este contexto, se defini6 que el acompafiamiento a estudiantes debia ampliarse mas alla de las
propuestas que venian desarrollandose previas al inicio del ASPO. Fue asi que se ampli6 la
oferta de tutorias y se diversifico la propuesta del trabajo desde el espacio de Orientacion, con
la generacién de un Aula virtual de Orientacion “En tu carrera”.

Nos interesa compartir en esta presentacion la propuesta desarrollada desde este espacio,
desde el que se despliegan acciones tendientes al fortalecimiento de las trayectorias, el
acompafiamiento y el seguimiento de estudiantes de todas las carreras de la UNPAZ. Las
propuestas de este espacio, como se expresa en el video, estan centradas en la atencién de
los/as estudiantes, la derivacién y articulacion con otros espacios de la universidad, la difusién
de informacién académica necesaria para la trayectoria estudiantil y la generacion de talleres en
diversos formatos, que buscan atender necesidades especificas y transversales, con el objetivo
de acompafiar la cursada de todas las carreras y que puedan ser abordados en instancias de
trabajo grupal.

La organizacion que presentamos se orienta a construir apoyos y andamiajes que
posibiliten que los y las estudiantes de la UNPAZ logren ingresar, permanecer y finalizar la
carrera elegida, entendiendo que las trayectorias de nuestros estudiantes no son construcciones
individuales, sino que son el resultado de la interaccion de variables subjetivas, sociales e
institucionales.
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La resiliencia académica

La emergencia de la pandemia -que oblig6 a la implementacion de medidas sanitarias de
confinamiento a escala global- impacté de manera diferente en la Argentina, e interpel6 de
forma particular a nuestra universidad, con un radio de influencia sobre algunas de las
poblaciones mas desfavorecidas histéricamente en términos de acceso a la educacion, el trabajo
y la salud, poblaciones satélite y "dormitorio” de la urbe, que se mezclan con un caracter semi
rural en algunos de sus entornos. De este modo, la UNPAZ se enfrent6 al desafio de dictar
clases en formato virtual a una poblacién con condicionantes de diverso orden, entre ellas, de
acceso a la tecnologia, tanto en materia de dispositivos como en cuanto a conexiones a redes de
telecomunicaciones.

En este sentido, las estrategias a implementar para promover el ingreso, la permanencia
y el egreso no podian agotarse en facilitar los instrumentos disponibles antes de la
implementacion de las medidas de ASPO, sino que debian transformarse en acciones de
acompafiamiento capaces de ser creativos y perforar la frontera de lo habitual o tradicional. En
efecto, la UNPAZ podria haber limitado sus herramientas pedagdgicas a aquello que ya se habia
desarrollado antes de la emergencia sanitaria; pero esas herramientas ya no resultaron
suficientes para dar respuesta a las nuevas necesidades y demandas de estudiantes que nunca
antes habian cursado a distancia, en modalidad completamente virtual, que no poseian las
habilidades y las herramientas para una navegacién en campus virtual y, en su mayoria,
disponian de un teléfono celular como tnico dispositivo para participar de las clases y realizar
actividades.

Se iniciaba un profundo proceso de cambio en la comunicacién entre los actores de la
realidad universitaria, asi como en la construcciéon de espacios de ensefianza-aprendizaje y
apoyo.

Fue preciso, entonces, generar una estrategia concreta que contemplara dos desafios: el
primero, ofrecer una respuesta amplia a los/as ingresantes a la universidad - méas de 8900 en
2020 y de 12.900 en 2021-, conformando un universo heterogéneo de estudiantes, algunos/as
que habian concluido sus estudios secundarios hacia mucho tiempo atras, que en ocasiones
expresaban serias dificultades para aprehender habilidades tecnoldgicas, asi como otros/as -atin
jovenes- a los/as que la alfabetizacion digital les proporcionaba herramientas para el uso de
redes sociales pero no para la diversidad de desafios que implicaba este ingreso a la universidad
a distancia; el segundo, brindar respuestas de acompafiamiento pedagdgico para todos/as los/as
estudiantes (ingresantes y cursantes) que no se limitaran a “garantizar” el derecho a estudiar con
el dictado de clases, la entrega de materiales virtuales y cierta comprensioén y flexibilidad con
aquellos/as que se encontraban padeciendo las consecuencias de la emergencia.

En este sentido, una de las respuestas inmediatas para abordar las dificultades que el
contexto sanitario de emergencia cristalizd, fue la implementacion del espacio de Orientacién
para todos los estudiantes en carrera que volco creatividad y recursos para albergar a toda la
comunidad estudiantil de UNPAZ -alrededor de 17.000 estudiantes en el 2do cuatrimestre de
2020- y organizd, en pleno desarrollo de los acontecimientos y de manera constante,
dispositivos y recursos como aulas virtuales con talleristas, docentes y directores de areas que
estaban (y estan) presentes para dar respuesta a las multiples demandas de quienes no estaban
preparados para la contingencia.
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El sistema educativo en su conjunto no estaba preparado a priori, en cualquiera de sus
niveles o ramas, para lo que esto significo, y vimos cémo se generaron respuestas tan disimiles
como la capacidad de resiliencia de cada estructura de las organizaciones académicas. En este
punto -consideramos- radica el valor y la particularidad de la propuesta institucional que
posicion6 a UNPAZ en la construccién de puentes para identificar, abordar y atender las
necesidades de los/as estudiantes, en el contexto de emergencia sanitaria y social que vivio y
aun vive la Argentina, asi como para trabajar en la construccion de roles y profundizacién de
las miradas de quienes serian sus tutores, orientadores, docentes.

Garantizar y ampliar derechos

La UNPAZ disefi6 una politica pedagogica de inclusion educativa que corrid el limite
del cumplimiento de las estrategias habituales, incluso para la propia universidad, con el
proposito de evitar redundar en la denominada “inclusion excluyente” (Ezcurra, 2011) que
profundiza la percepcion de universidades publicas endogamicas, encerradas sobre si mismas
que se preocupan solo en apariencia por la suerte de sus estudiantes, agravando las condiciones
de desigualdad en materia de capital econémico y cultural, en un area ya de por si desigual en
la distribucion de la riqueza y del capital educativo. En otras palabras, no alcanzaba con
garantizar derechos educativos elementales o conformarse con el Ciclo de Inicio Universitario
(CIU UNPAZ) y su perspectiva, como principal estrategia para favorecer el ingreso y la
retencion (Arias et.al, 2015:51), sino que el contexto demandé ir mas alla: correr los limites,
traspasar la frontera para poner a disposicién de los/as ingresantes y estudiantes de carreras un
abanico amplio de herramientas formativas que les permitieran habitar su nueva realidad,
enfrentando una nueva locacién y las peculiaridades de desarrollo del aprendizaje a distancia.

Entre ellas, destacamos:

1) Espacio de tutorias de apoyo pedagégico, entendidas como iniciales, pues acompafian
a quienes ingresan a la universidad o cursan materias de los primeros afios. Constituye
una linea de tradicion en UNPAZ, que debi6 recrearse en este nuevo contexto y logré
articularse y potenciar las nuevas propuestas.

2) Equipos de orientacion y asesoria estudiantil, que articulan las diversas lineas de
accion y realizan seguimiento, asi como acompafiamiento en la gestion y resolucion de
cuestiones administrativas.

3) Desarrollo de un aula virtual particular denominada en una primera instancia “Puente
a tu carrera”, que luego del ingreso se convirtié en el aula para todos los estudiantes “En
tu carrera”, con contenidos y herramientas para cada carrera y para los ingresantes a la
universidad, complementada con un sistema de respuesta y orientaciones para consultas
generales, formuladas en un espacio de la misma y respondida diariamente -que recibio
45.000 accesos de estudiantes-.

4) El dictado de numerosos talleres sincrénicos con contenidos especificos y

transversales, buscando atender diversas problematicas identificadas, tanto en cuestiones
instrumentales como en aspectos de fortalecimiento de trayectoria o de acompafiamiento
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en abordaje de contenidos.
5) Tutorias disciplinares, de materias especificas de los tramos iniciales de las carreras.

6) Equipo de acompafiamiento a las trayectorias en la virtualidad, orientado a la
atencién de los estudiantes avanzados de las carreras.

Todo este conjunto de propuestas institucionales concretas cumplié (y cumple) con el
objetivo de promover la inclusion, la permanencia y el egreso de los/as estudiantes, pero
centrando las estrategias en quienes mas necesidades revelaron durante este periodo 2020/21:
los/as ingresantes, y quienes se encuentran en los primeros afios de las carreras, muchos/as
adentrandose en un ambito universitario sesgado por la pandemia.

De este modo, la perspectiva de Orientacion en UNPAZ procura ampliar derechos
educativos para transformarlos en efectivos; no se conforma con ajustarse a un protocolo o
enumeracion laxa de criterios establecidos en leyes o normas generales de educacion superior.

En efecto, en tanto las sociedades son dinamicas y los efectos de las politicas ptblicas
como de los modelos econémicos locales y globales transforman tanto las condiciones
econdmicas y sociales como las posibilidades de produccién de conocimiento en los sujetos
que ingresan a la universidad, las instituciones de educacién superior no pueden asistir inermes
a la circulacién fantasmagoérica de los/as estudiantes por sus aulas, que se van sin haber
alcanzado, o apenas alcanzado, sus metas de graduarse. No alcanza con haber cumplido; no
alcanza remitir al pensamiento dualista que le echa la culpa de los problemas de la universidad
a la escuela secundaria (Carli, 2014:18). Mas atin, se trata de superar el sentido de lo que
Eduardo Rinesi constata con su filos6fica mirada:

“la universidad —es importante que lo sepamos si queremos corregirlo— no estd bien
preparada para asumir el desafio de hacer algo diferente a lo que viene haciendo y a
lo que sabe hacer. No sabe bien qué hacer con los recién llegados. No se dispone
facilmente a reconocerlos como los sujetos de un derecho que en el fondo no estd
convencida de que tengan. Trata de ensefiarles (vaya si trata: no es un problema de
falta de buenas intenciones), pero no le sale bien. No lo logra. Fracasa. Expulsa,
manda de vuelta a casa, a un porcentaje masivamente mayoritario de los jovenes que
se acercan a ella. A muchisimos de entrada. A otros al cabo de seis meses o de un ario.
Y se conforta, se consuela, se perdona, echdndole la culpa a los demds. A los otros. A
aquellos con los que fracasa: a los estudiantes, a sus “déficits”, a sus “carencias”
(2014:12).

La politica de Orientacion en UNPAZ no se conforma con cumplir literalmente con los
derechos ya enunciados, ni seguir haciendo “lo de siempre”. Por el contrario, se propone
quebrar el circulo vicioso de “no poder hacer mas de lo que se hace”, explorando, investigando
y desafiando un orden establecido del fracaso a corto o mediano plazo al que se ven sometidos
los/as estudiantes universitarios de los sectores populares que viven en condiciones sociales de
pobreza estructural, apoyandose y trabajando activamente en articulaciones con el nivel
anterior, tal como UNPAZ propicia con muchas de sus acciones desde el trabajo intersectorial y
territorial con las escuelas secundarias e involucrandose en el proceso de terminalidad de dicho
nivel.
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Acompaiiar en la virtualidad

La implementaciéon del ASPO modifico los planes de acompafiamiento previstos para el
inicio del ciclo lectivo 2020. A partir de un diagndstico realizado en 2019, se decidi6 abrir una
sala de informatica con tutores para los ingresantes 2020 (Pitman y Aguilar, 2020), iniciativa
que debi6 transformarse y adoptar la estructura de una serie de talleres virtuales para ensefiar el
uso de herramientas digitales desde un teléfono celular o una computadora, siempre en una
interaccion virtual.

Las condiciones del ASPO obligaron a definir -en tiempo real- nuevas estrategias para
hacer frente a un tiempo nunca antes experimentado por la universidad ni por los/as estudiantes
ingresantes y de carreras. Las herramientas de tutorias y acompafiamiento que se
implementaban en la UNPAZ previo a la emergencia sanitaria se profundizaron, diversificaron,
y se ampliaron, no sélo en cuanto al universo estudiantil para el cual estaban destinadas, sino
también en cuanto a su propuesta pedagogica y didactica. De este modo, las acciones de
orientacion, acompafiamiento y apoyo que se han desarrollado desde el segundo cuatrimestre de
2020 se caracterizan por crearse e instituirse a partir de la concepciéon de tornar efectivo el
derecho a la educacién superior y haciendo operativas las necesidades, abordando con la oferta
de recursos la complementacion de trayectorias académicas en este contexto de pandemia desde
una légica de inclusion y fortalecimiento académico.

Asi, fue eje de las acciones el promover la apropiacién por parte de los/as estudiantes de
herramientas y habilidades necesarias para conformarse y consolidarse como universitarios/as.
Se crearon en el Campus UNPAZ -como sintetizamos en el punto anterior- aulas de orientacion,
acompafiamiento y apoyo, con el propésito de poner a disposiciéon informacién académica,
administrativa y de espacios significativos para los/as estudiantes, aportando para su consulta
no sincrénica la creacion de un repositorio de recursos audiovisuales -tutoriales, videos,
carteles, podcasts- para acompafar la cursada virtual, donde queda disponible el registro del
dictado de talleres pedagogicos, que abordan tematicas diversas que buscan dar herramientas
para mejorar el trabajo académico, en pos de la consolidacion progresiva de la vida universitaria
de los/as ingresantes y al fortalecimiento de las trayectorias de todos/as los/as estudiantes de la
universidad.

Conclusion

En los tiempos que corren se puede afirmar la existencia efectiva de un derecho a la
universidad; posibilidad de que una cantidad de sujetos tengan la oportunidad efectiva de
estudiar mas alld de las problematicas socio-econémicas estructurales que atraviesan sus
trayectorias. Para llegar a este momento historico, resulta interesante que se piense el camino
que se recorri6, las causas y las condiciones de posibilidad que se constituyen hoy como la
garantia, para todos/as los/as ciudadanos/as, de acceder de forma efectiva a la educacion
universitaria. En primer lugar, la obligatoriedad de la escuela secundaria a través de la sancion
de una ley nacional (Ley de Educacion Nacional N° 26.206, sancionada en 2006), que permite
hoy generar condiciones para que los/as jovenes puedan proyectarse como estudiantes
universitarios/as. Esto representa un cambio de paradigma educativo, generando la continuidad
de los estudios como un derecho de todos los/a jovenes y no como un privilegio de unos pocos.
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De esta forma, este cambio de paradigma instala una nueva representacién social. S6lo cuando
la escuela secundaria es pensada como una obligacion, puede la universidad ser pensada como
un derecho. Y es efectivamente en esa tension que ambas instancias quedan comprometidas a
un trabajo conjunto; la escuela y la universidad deben estar enraizadas con lo local, con lo que
sucede en sus comunidades. Resulta indispensable la tarea central de la pedagogia en la
construccion de un discurso y una praxis pedagogica que sea dialégica, otorgando a los/as
estudiantes la potencia de su voz y de su autonomia a la hora de representarse y mirar la
realidad concreta en la que viven, para intervenir en ella y transformarla.

Como nos dice Eduardo Rinesi, hoy la educacion universitaria puede ser pensada como
un derecho y el Estado, lejos de ser un obstaculo para la autonomia, es su misma condicion de
posibilidad. Rinesi problematiza y piensa no contra el Estado o frente a él, sino con él, que
somos libres en el Estado y gracias al Estado. Estas ideas que articula Rinesi en sus textos y
entrevistas constituyen a la educacion universitaria como un bien publico, una cosa publica, una
parte de la res publica, del bien comtn del conjunto de los hombres y mujeres.

La creacién de nuevas universidades en el conurbano bonaerense -como en otras partes
del pais- es una celebracion pues materializa un derecho: el acceso a la educacién superior en
espacios concretos de necesidad y proximidad. Desarrollar las tareas de docencia, investigacién
y extension fortaleciendo las redes interuniversitarias de nuestra region, desde una logica de
construccién académica con inclusién social, es la tarea que nos convoca y nos urge. Asi, la
universidad abre la posibilidad de un espacio senti-pensante capaz de ir construyendo con
horizontalidad, de manera dialdgica y lidica, las consecuencias de una situacién compartida. Y
los obstaculos o las contingencias, como la Pandemia, dan lugar a intervenciones creativas que
no nos alejan de las ilusiones y construcciones que toda comunidad educativa debe
comprometerse a desarrollar.
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El Servicio de Orientacion Laboral (SOL) de
la Facultad de Ingenieria —- UNMDP
en tiempos de pandemia

Maria Velia Artigas, Adolfo Eduardo Onaine

y Maria Victoria Masola

Facultad de Ingenieria. Universidad Nacional de Mar del Plata

Resumen. En el presente trabajo se pretenden socializar las bases conceptuales, los alcances y
los resultados de intervenciones en virtualidad del Servicio de Orientacion Laboral (SOL) de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de Mar del Plata. El servicio tiene como
objetivo principal brindar un servicio profesional de asistencia técnica a los estudiantes, para
orientarlos en su egreso universitario identificando competencias, generando proyecciéon
profesional e ingreso al mercado de trabajo. En el actual contexto de pandemia por Covid-19
las intervenciones se realizan mediante una plataforma virtual. Este espacio de tutorias de
egreso y asesoramiento contribuyen a vencer temores e incertidumbre propios de la
construccién de su identidad profesional. Finalmente, con esta contribucion se espera compartir
la experiencia en este escenario de incertidumbre tan particular.

Palabras Clave: orientacién en virtualidad, competencias, insercion profesional.
Origen y contexto del proyecto

El Servicio de Orientacion Laboral se desarrolla hace doce afios con algunos periodos
discontinuados. El mismo surge a raiz de la participaciéon de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Nacional de Mar del Plata (FI-UNMDP) en el Proyecto de Mejoramiento de
Ensefianza de la Ingenieria II (PROMEI II). El SOL colabora en el pasaje de la vida estudiantil
al mundo del trabajo por parte de los estudiantes avanzados y recientemente graduados de la
Universidad.

En la actualidad, el escenario laboral es dindmico y es necesario que los profesionales
puedan desarrollar comportamientos, competencias y habilidades mas alla de los conocimientos
técnicos adquiridos en la carrera. La Organizacion Mundial del Trabajo (OIT) expone al
respecto que “la generacion de programas masivos de capacitacion de jovenes que han
caracterizado el ultimo decenio del siglo XX en la region latinoamericana, incluyen
sistemdticamente acciones de Orientacién, fundamentalmente  dirigidas a dotar de
informacion sobre mecanismos de busqueda de empleo y adquisicion de habilidades y
comportamientos para mejorar las oportunidades de insercion laboral”. Este proyecto toma
como antecedente cientifico al proyecto Mentore y Arianna desarrollado por Tanuccci en las
Universidades de La Sapienza (Roma) y Aldo Moro (Bari), ambas en Italia.

Por otro lado, el contexto de la pandemia ha determinado un cambio para el servicio. El
mismo actualmente se realiza de forma virtual, asesorando a los estudiantes avanzados y/o
graduados mediante la utilizacion de plataformas digitales. Es asi, que ambas partes se adaptan
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a las nuevas tecnologias y modalidades de entrevistas que se estan realizando actualmente.
Conceptos e intervenciones

Las intervenciones que realiza el SOL son dinamicas ya que privilegian las necesidades
individuales de cada estudiante o graduado. Los objetivos principales son brindar herramientas
para facilitar el desarrollo del proyecto profesional del estudiante; contribuir a la bisqueda de
un empleo publico/privado, estimular el desarrollo de un emprendimiento personal, incentivar
la postulacion a una beca nacional/internacional para iniciar una carrera de investigacion, entre
otros. La metodologia utilizada es mixta ya que se utilizan cuestionarios digitales semi-
estructurados, pruebas individuales y grupales construidas para tales fines, entrevistas grupales
e individuales en una plataforma on-line.

Se toman los aportes de la Psicologia del Trabajo, sus bases conceptuales y métodos
para trabajar en Orientacion Laboral de los futuros profesionales, a partir de los llamados
Sistemas de Placement, asi como también se pone en valor la tutoria como facilitadora de
insercion laboral.

Si bien la insercion laboral de un joven profesional ingeniero en Argentina es
beneficiosa, los candidatos son cada vez mas exigidos debido a que deben contar con
competencias laborales como: el trabajo en equipo, la comunicacién, el aprendizaje continuo,
entre otros. Los perfiles buscados han cambiado como también los requerimientos de las
organizaciones ya que se incluyen nuevos tipos de contrataciones: trabajo a domicilio, a tiempo
parcial, contratos a término, teletrabajo, etc. Como consecuencia, el conocimiento de su propio
perfil laboral le otorga mejores posibilidades a la hora de tomar decisiones en su carrera
(Artigas y Onaine, 2019; Avallone, 1999).

A continuacién, se presentan algunos de sus fundamentos conceptuales para su
respectiva aplicacion, ya sea a través de entrevistas individuales, simulaciones de entrevistas
laborales, entrevistas grupales y construccion de un proyecto profesional en el marco del actual
contexto, utilizando plataformas digitales.

La presentacion personal conceptualmente esta representada por la estrategia de gestion
de la propia imagen y control de la impresién que se da de uno mismo; Goffman (2003)
sostiene que cada individuo busca mantener una percepcion de si mismo adaptable a las
situaciones sociales utilizando una gama de imagenes que mejor le permita resolver la
interaccion social.

En las entrevistas de cierre del proceso de orientacion se trabaja a partir de la capacidad
de los estudiantes para analizar las propias experiencias y acciones, con el fin de tener control
sobre las imagenes que se generan en los demas y se posibilita su adecuacion a las situaciones
sociales.

Otro concepto importante en la tutoria de egreso es la auto-eficacia (Bandura, 2000) que
la define como el grado de control que la persona tiene para poder ejercitarse en los distintos
ambitos de su vida. En tanto, Tanucci (2007, 2008) expone que lo importante de la auto-
eficiencia es ser consciente de cual es el modo de hacer uso del conocimiento y con qué fines,
lo cual influye sobre: los niveles de aspiraciones y la constancia, las metas propuestas, las
reacciones frente a las frustraciones, las atribuciones de causas de un suceso, y por ultimo la
vulnerabilidad ante el estrés. Ademads, estos conceptos se encuentran vinculados a la
agenciacion humana que es la capacidad de ejercer un control sobre nuestro propio
funcionamiento y sobre los eventos que afectan nuestras vidas.

En relacion a los intereses, Galimberti (1992), los define como una tendencia general
del comportamiento de un sujeto a través de una cierta categoria de acciones, si son
ambivalentes generan conflictos (como en el caso que algun interés laboral, por ejemplo, si se
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opone a reglas morales el comportamiento posible resultante serd desaprobado por el sujeto).

En este sentido, el estudiante con la orientacion del SOL va construyendo una idea de
cémo se ve, cudles son sus intereses, como se auto-regula para comprender su perfil de
competencias. Spencer y Spencer (2002), las define como las caracteristicas intrinsecas
individuales relacionadas a una performance eficaz o superior en una situacién y que es medida
sobre la base de un criterio previamente establecido. Las competencias indican los modelos de
comportamiento o pensamiento que se repiten en grandes lineas en las diversas situaciones y
permanecen por un periodo de tiempo; caracteristica intrinseca significa que la competencia es
parte integrante y duradera de la personalidad de un individuo, del cual se puede predecir el
comportamiento en una amplia gama de situaciones o tareas de trabajo.

El estudiante que egresa con este perfil de competencias puede iniciar una bisqueda e
insercién laboral basada en la informacion sobre su desempefio durante el proceso evaluado y
sus reflexiones sobre su proyecto futuro.

Durante el afio 2020 y en el transcurso de este afio 2021, han recurrido al SOL mas
graduados que estudiantes avanzados, una explicacion a este cambio radicaria en la dificultad
para la insercion laboral. Si bien, ya el contexto del mercado laboral estaba inmerso en una
gran recesion economica, en la pandemia esto se ha agudizado, dado que se ha visto
interrumpido y/o paralizada la produccion en los rubros considerados no esenciales por mucho
tiempo. Por tal motivo, los egresados presentan mas signos de ansiedad de lo normal y sienten
inalcanzable su deseada insercion. Al finalizar el proceso en el SOL, manifiestan satisfaccion y
aseguran sentirse mas preparados para iniciar estas busquedas, contando con un asesoramiento
profesional que les ayuda a conocerse y reflexionar sobre su propio proyecto profesional.

Algunas consideraciones finales

Desde el afio 2008 la Facultad de Ingenieria tiene este proyecto de tutorias de egreso
que fue adaptandose a las distintas necesidades y contextos laborales, lo cual implica que hay
bases consolidadas. Por otra parte, actualmente existen cambios en la formacion de ingenieros
dado que se introduce el modelo de formacién por competencias, en los disefios de los nuevos
estandares para la acreditacion de carreras de ingenieria (Onaine y Artigas, 2011; Santille,
Artigas, Onaine, 2018). Lo cual iria en linea con la orientacion de perfiles de competencias que
se trabaja con los estudiantes.

Trabajar con la poblacion estudiantil implica darles sostén y tutorias dado que al virar
hacia la vida laboral, el sentimiento de incertidumbre crece y se debe adaptar a un nuevo modo
de trabajo como la autogestion, a trabajar en equipos interdiciplinarios con actores diversos y
cambiantes, el disefio de la propia carrera con independencia de la organizacion que la
posibilite, entre otros. A esto se le suma, que actualmente la pandemia provoca un aumento de
la incertidumbre por insertarse en el mercado laboral por lo que este sentimiento se ve
agravado, requiriendo mayor apoyo en ese sentido. Por este motivo, el SOL insta a los
estudiantes a que comprendan las exigencias del mercado laboral requiriéndoles que sean
seguros, orientados a sus carreras personales, se vinculen con el exterior, sean creativos e
innovadores, trabajen con iniciativa, enfrenten riesgos, sean colaboradores, sean reflexivos y
tengan auto-control.

Actualmente se esta realizando un re-disefio de las intervenciones segun lo demanda el
medio laboral y en el futuro préximo se espera mayor vinculacion con el medio socio-
productivo local y nacional para tener informacion real sobre las demandas de perfiles de las
competencias en los graduados en ingenieria. Ademas adaptandose al nuevo contexto de la
pandemia, que obliga a aplicar herramientas digitales para este proceso de forma de acercar a
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los alumnos avanzados y recientemente graduados a las nuevas formas de reclutamiento y
seleccion.
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A la par: transitando la Universidad Publica. Relato
de experiencia del Proyecto de Tutorias Estudiantiles
Pares en la FCH-UNICEN

Maria Alejandra Ballester, Virginia Giaconi y Maria Josefina Varela

FCH - UNICEN

Resumen: El presente trabajo tiene como propoésito recopilar la experiencia del Proyecto
Tutorias Estudiantiles Pares (TEP) en la Facultad de Ciencias Humanas (FCH) de la
Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires (UNICEN), dando cuenta de
sus origenes en el marco del Programa de Ingreso, Permanencia y Graduacién (IPG) como asi
también de sus antecedentes en dicha unidad académica. Profundizaremos en las acciones
realizadas desde su aprobacion en el Consejo Académico, en diciembre de 2019 y su
implementacién durante el 2020, atendiendo al contexto que nos atraveso -y atraviesa-, a raiz
de la pandemia por el virus Covid-19. Intentaremos dar cuenta del trabajo llevado a cabo,
haciendo énfasis en las modificaciones y cambios en la implementacién del proyecto. A su vez,
analizaremos diferentes concepciones que existen sobre las tutorias -desde los roles, funciones
y perfiles de un tutor/a- para profundizar en las fortalezas del acompafiamiento par en el nivel
superior. Hacia el final del trabajo, reflexionaremos sobre algunos de los desafios a futuro del
Proyecto de TEP, pensando lineas de accién que tengan como horizonte la garantizacién del
derecho a la educacion superior.

Palabras claves: Tutorias estudiantiles pares - Acompafiamiento par - Derecho a la educacién
superior - Virtualizacion de la educacion.

Tutorias Estudiantiles Pares en la FCH

Las TEP, como proyecto institucional, fueron presentadas y aprobadas en el afio 2019
por el Consejo Académico de la FCH en la UNICEN. Surgen de la demanda y necesidad
expresada por los y las estudiantes, como asi también de la preocupacion constante por parte de
la comunidad educativa toda, en torno al acompafiamiento pedagégico, académico, social y/o
afectivo a los/as estudiantes de nuestras carreras presenciales.

El proyecto fue producto del trabajo conjunto y mancomunado de varios afios entre el
Movimiento Estudiantil Organizado y la Subsecretaria Académica, donde se pusieron visiones
en comun sobre la problematica de la permanencia de los y las estudiantes en nuestra Facultad.

El mismo, se concibe como una estrategia integrada dentro de un programa mayor que
se propone acompafiar los diferentes momentos de la vida estudiantil universitaria. Es por este
motivo que, las acciones implementadas y llevadas adelante desde las TEP se insertan en el
Area de Permanencia dentro del Programa Ingreso, Permanencia, y Graduacién.

El Programa IPG, desde su aprobacion (Resolucion de Consejo Académico N° 386/10),
intenta recuperar acciones desarrolladas en la institucién y propone nuevas que atiendan a una
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politica de inclusién abarcando los principales momentos por los que atraviesa el y la estudiante
universitario: su insercion en la facultad, su permanencia con avances en la carrera y la
graduacion en sus estudios universitarios. Entre algunos de sus propoésitos se encuentran:
brindar las condiciones necesarias para el desarrollo de sus estudios, la apropiacion de
conocimientos, el logro de la autonomia, el mejoramiento de su rendimiento académico,
mediante estrategias concretas para la progresién de su carrera hacia la titulacion, como asi
también, el desarrollo de estrategias que apunten a lograr una mayor tasa de egreso. (Programa
IPG: 2010).

Es asi que cada Area de dicho Programa tuvo diversos momentos y légicas en su
consolidacién: primero la conformacion del Equipo de Ingreso, afios mas tarde la designacion
de referentes para el Area de Graduacién. Finalmente, en 2019, se consolida una propuesta y
una nueva estructura para lo que corresponde al Area de Permanencia.

En el documento presentado para la aprobacién del Area, se exponen los siguientes
problemas derivados de un diagnostico previo:

“Entre las multiples causas de desgranamiento y desercion en los primeros anos se
ha identificado algunas; las mds comunes tienen relacion con :

- Las distancia entre las prdcticas de estudio desarrolladas en la escuela
secundaria y las propias del ambito académico.

- El desconocimiento y la falta de autonomia para la gestion de tramites atinentes
a la vida universitaria

- Dificultades para construir la dafiliacion a la institucién y la falta de insercién en
un grupo de pares

- Problemdticas sociales y econémicas de diversa indole, entre otras.” (AREA DE
PERMANENCIA:2019)

A partir de lo expresado en los parrafos anteriores es que las TEP se consolidaron como
una de las principales estrategias para garantizar la permanencia de los y las estudiantes junto
con una bateria de acciones con las cuales contamos como unidad académica.

Antecedentes en relacion al Proyecto:

El proyecto de tutorias no fue el inico presentado y puesto en marcha en la FCH. En el
afio 2004 se desarrollaron las “Tutorias de Estudio” (Resolucién de Consejo Académico N°
044/04). Las mismas, estaban destinadas a introducir a los y las estudiantes en practicas de
lectura y escritura propias del ambito académico y se proponia elaborar materiales orientativos
(tanto para estudiantes como para docentes); entre sus acciones se planificaron periédicamente
talleres abiertos para el estudiantado de la FCH en los cuales se abordaban temas relevantes
para su desempefio en el ambito académico.

El equipo estuvo conformado por diez auxiliares docentes designados a través de una
seleccion interna. Se trabajo a partir de las necesidades que planteaban los y las estudiantes. El
proceso de trabajo en ese proyecto fue evaluado “mediante el registro y la toma de notas de las
tutoras, el andlisis de lo trabajado tanto en reuniones periddicas como en charlas informales vy,
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principalmente, por medio de lo expresado por estudiantes en las fichas de evaluacién que
completan una vez finalizada la tarea programada” (Baldoni y ots., 2006). En esa
sistematizacion se plasmaba el trabajo realizado, la valoracion de las tareas y del espacio de
tutorias, entre otras cuestiones.

En el 2016 se dio por finalizado el proyecto, reorientando recursos a fortalecer el Area
de Ingreso, quedando en agenda repensar una propuesta de tutorias que aborde cuestiones
vinculadas también a otras dimensiones de la vida universitaria.

¢Por qué y para qué Tutorias Estudiantiles Pares? Algunas categorias teodricas.

Al momento de disefiar un proyecto de tutorias para estudiantes, se pusieron en cuestion
diversas modalidades de acompafiamiento donde fue fundamental la recuperacién de
experiencias, tanto de nuestra unidad académica como de otras, el andlisis de las
particularidades de la FCH y bibliografia sobre la tematica. De esta manera, se priorizaron las
tutorias estudiantiles pares ya que las entendemos como una estrategia de cooperacion,
orientacion y acompafhamiento entre estudiantes, llevadas adelante por estudiantes
avanzados/as.

Las mismas, buscan promover lazos sociales — afectivos, originando un espacio de
intercambio, socializacién, comunicacién, orientacion y reflexién par que ayude a los/las
estudiantes a fortalecer su autonomia en relacion a la doble afiliacién, institucional e intelectual,
que se requiere para incorporarse a la vida universitaria.

El proyecto de TEP toma los aportes de algunos autores, como Mosca y Santiviago
(2006) quienes plantean que las tutorias entre pares contribuyen desde el plano social y afectivo
de los/las estudiantes, tutorados y tutores, integrandolos a un grupo, generando sentimientos de
pertenencia y promoviendo la accion colectiva, como asi también, el respeto entre los miembros
de la comunidad educativa y de la sociedad en general.

Por otra parte, también se retoma el trabajo de Albornoz; Giamberardino; Leonardi y
Mauco (2015) quienes asumen que el tutor se “involucra” generando empatia, confianza,
respeto y escucha, acompafiado el proceso de aprendizaje poniendo en juego experiencias
cotidianas propias.

Es de suma importancia considerar que el tutor/a par no sélo transmite informacion y
conocimientos sino que pone en juego su propia experiencia y su trayectoria académica; es un
modelo identificatorio real (Brockbank & McGill, 1999), puesto que capitaliza sus vivencias
como estudiante, sus sentimientos, las propias dificultades de su proceso de aprendizaje y sobre
todo las estrategias que generd para resolverlas y continuar su recorrido. Las TEP instalan
condiciones que permiten a los/las estudiantes ir posicionandose en lugares de mayor
protagonismo al momento de conocer, estudiar, aprender determinados conocimientos.

En cualquiera de sus variantes, las TEP implican un proceso de transformacion del si
mismo pero en el marco de la construccién colectiva con otros/as, los pares, los y las docentes,
los/las coordinadores, en diferentes contextos e instituciones. Es una experiencia que al
atravesarla, va posibilitando a sus protagonistas, darle sentidos de significacion a su identidad y
su proyecto académico. Habilita a la reflexion sobre si, sobre los otros y los escenarios
institucionales en juego para construir miradas y conocimientos compartidos.

Esta dimensién de la construccion colectiva con otros/as y el lazo social que estructura
el “sentirse parte de” cobra especial relevancia en el contexto de la pandemia y de la
virtualizacion de la educaciéon. El aislamiento al que nos hemos visto sometidos vulnerd
considerablemente esta dimension de la vida universitaria a la que se le presta especial atencion

40 de 198




Afio 2021, Niimero 2, ISSN 2683-8885

en el marco de este proyecto.
Estructura y desarrollo de las TEP-FCH
El Proyecto TEP consta de un equipo de trabajo conformado por:

- 1 (una) referente del Proyecto y

- 8 (ocho) tutores estudiantiles de los cuales corresponden uno a cada una de las
carreras de grado presenciales de la FCH (Ciencias de la Educacién, Educacién
Inicial, Historia, Geografia, Turismo, Diagndstico y Gestion Ambiental, Relaciones
Internacionales y Trabajo Social).

Las acciones previstas realizadas y las demandas reveladas que surgen de la puesta en
marcha del Proyecto, tienen como condicion el trabajo conjunto entre el Programa IPG/
Consejos de Carrera y Consejo Académico.

Cabe aclarar que en el transcurso del corriente afio (2021) la UNICEN ha puesto en
marcha el Programa de Virtualizacion de la Educacion Superior (VES) en el cual una de las
lineas de accién compete al desarrollo de tutores pares en las diferentes unidades académicas.
De esta forma, en total contamos con 14 (catorce) estudiantes que acompafian académica, social
y afectivamente a compafieros y compafieras.

Desarrollo del Proyecto TEP durante 2020

Luego de la aprobacion del Proyecto en diciembre de 2019, las condiciones,
planificaciones y mecanismos estaban dados para comenzar el afio 2020 con la implementacion
de las Tutorias Pares en la FCH. Pero, como sucedi6 en todos los niveles y ambitos de la
sociedad, la irrupcién de la pandemia dada la propagacion del virus Covid-19 hizo que, hacia
dentro de las instituciones se reestructuraron los esquemas de accion. La Universidad no quedo
aislada del proceso.

En el contexto del Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio dictado por Decreto de
Necesidad y Urgencia 297/2020 del Gobierno Nacional , la FCH también vio alterado el normal
desarrollo de las cursadas presenciales como también los programas y actividades
institucionales que se venian desarrollando. Es por esto que este proyecto, pensado para
implementarse en la modalidad presencial, requirié adecuaciones.

Una de las primeras y principales acciones consistio en convocar a los/as aspirantes a
tutores/as a participar de una propuesta de formacion integral que les brindara las herramientas
necesarias para acompafiar, desde multiples dimensiones, a los/as tutorandos/as.

Es asi que se puso en marcha el Ciclo de Talleres virtuales de caracter abierto,
denominado “A la Par: Transitando la Universidad Publica” que busc6 promover la reflexion y
la problematizacion a partir de ciertos disparadores, donde se recuperaron ideas previas sobre
determinadas cuestiones que hacen al acompafiamiento par. Los encuentros estuvieron
coordinados por integrantes del Area de Ingreso, Permanencia y Graduacion.

El mencionado ciclo estuvo compuesto por un total de 6 (seis) encuentros sincronicos
via google Meet. Los mismos se articularon atendiendo a diversos propositos. El primer
encuentro denominado “Entre el acompafiamiento y las tutorias” inici6 el ciclo con la
presentacion del Proyecto TEP, sus principales objetivos y el equipo de trabajo, propiciando la
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reflexion sobre la particularidad del contexto.

El segundo encuentro,“Entre el acompafamiento y las tutorias II”, continu6 y
profundizé lo trabajado en torno a los elementos conceptuales de las tutorias y el
acompafiamiento par. Para esta actividad recuperamos los aportes de diferentes autores (Mosca
y Santiviago 2007 y 2012; Bou, M. L. y Diyarian, M. 2004; Coronado, M. y Gémez Boulin, M
2015; Capelari, 2009) que definen y trabajan las categorias de Tutorias entre Pares y
Acompafiamiento par.

El tercer encuentro, “Grupos de estudio” tuvo como proposito trabajar en torno a la
creacion y organizacion de los grupos de estudio. Los mismos son considerados un eje
fundamental de las TEP ya que en el caso de nuestra facultad, son realizados habitualmente
entre compafieros/as. En el marco de este encuentro se recuperaron sus experiencias como
motorizadores/as de grupos de estudio asi como se problematizaron y compartieron algunas
herramientas que pueden ser validas para la practica.

El cuarto encuentro fue la “Charla- Taller para aspirantes a ayudantes alumnxs del curso
de ingreso 2021-2022”. Esta actividad fue incluida en el ciclo ya que consideramos a la
ayudantia del curso de ingreso una estrategia del acompafiamiento par. Se trabajo en torno al
llamado a seleccion para ayudantes alumnos/as del curso de ingreso 2021-2022 (requisitos de
presentacion, armado de la documentacion a entregar, etc). Este encuentro se realiza hace ya
varios afios, en el mismo también debatimos acerca de la problematica del Ingreso a la
Universidad y el pasaje de la Escuela secundaria a la Educacion Superior. Dentro del esquema
se planificaron y llevaron adelante espacios de consultas para esta instancia, debido a que es
una de las primeras selecciones internas de las que suelen participar los y las estudiantes en
relacion a la docencia en el ambito universitario.

El quinto encuentro “Espacio de consultas para presentacion a la seleccion TEP”. En

esta instancia se llevaron a cabo dos espacios de consultas, en diferentes horarios, para la
presentacion a la seleccion. En los encuentros se trabajo sobre el perfil aprobado por el Consejo
Académico y los requisitos para la misma.
El sexto encuentro “Politicas de Bienestar Estudiantil”. Esta instancia se concreté post
seleccidn, con los/las tutores/as ya designados. Tuvo como propdésito realizar un recorrido por
las diversas politicas que se desarrollan por la Secretaria de Bienestar Estudiantil como asi
también, las que se llevan adelante por la Facultad de Ciencias Humanas. Cont6 con la
participacién de integrantes del departamento de Trabajo Social de dicha secretaria y del Area
de Permanencia del Programa IPG de la FCH.

Durante el desarrollo de este ciclo, contamos con la participacion de mas de 80
estudiantes de todas las carreras de la FCH; los encuentros fueron grabados y los materiales
presentados adjuntados en el espacio de “Mochila del Estudiante”! del Campus Virtual para que
sean de acceso libre para todos/as aquellos/as interesados en la tematica. Se entregd
certificacion para que los/las participantes puedan acreditar el antecedente de formacién.

La modalidad de taller implementada permitio recuperar, revalorizar y poner en tension
las experiencias de las diferentes trayectorias de la vida universitaria y arribar algunos acuerdos
acerca del rol de las tutorias pares y sus posibles estrategias en la educacion superior.

Conclusiones finales
La Mochila del Estudiante es un espacio en el Campus Virtual creado por el Area de

Permanencia a fin de recopilar informacién y contenidos relevantes para todos/as los/las
estudiantes de la FCH.

42 de 198




Afio 2021, Niimero 2, ISSN 2683-8885

Tal como lo expresamos en el Proyecto de TEP (2019), en la coyuntura actual, las
tutorias cobran especial relevancia dadas las problematicas que instala la masividad,
consecuencia de la expansion de la Educacién Superior en las ultimas décadas, que se
acompafian de debates sobre inclusion, igualdad y democratizacion (Gonzalez Fiegehen, 2006;
Rama, 2006; Fernandez Lamarra, 2010; Ezcurra, 2011a; 2011b). En los paises latinoamericanos
se convirtié en una politica fundamental para el abordaje de los problemas que atraviesan los/as
estudiantes en el contexto econdmico, social, politico y cultural (Capelari, 2013). En este marco
complejo, irrumpe la pandemia por Covid-19 profundizando diferencias ya existentes y
vulnerando, dada la virtualizacion de la educacion superior, las trayectorias académicas y la
vida universitaria.

Nos encontramos dando los primeros pasos del Proyecto. Durante el mes de marzo se
llevaron adelante las selecciones internas para designar a las y los tutores de cada carrera como
asi también, y también las designaciones del Programa VES por Universidad. Dicho proceso,
dio lugar a la conformacién del equipo de trabajo y a la planificacién de las primeras acciones.
Durante el mes de abril y mayo se concretaron los encuentros entre tutores y estudiantes de las
carreras lo que permitio abrir el didlogo entre pares, sistematizar las demandas y problematicas
para contar con una base de datos para el disefio de futuras acciones. Estamos convencidas que
llevar adelante este modelo de proyecto es fundamental al momento de garantizar el acceso, la
permanencia y graduacion en la educacion superior. En tiempos donde el contexto sanitario nos
repliega en nuestros hogares y las instituciones universitarias no pueden abrir sus puertas al
estudiantado dado el riesgo epidemiologico, es prioritario como institucion proponer acciones
que permitan la construccién de lazos y sentido de pertenencia entre estudiantes que hace mas
de un afio y medio que no comparten espacios académicos, sociales y/o afectivos. Desde la
conviccién que el aprendizaje es colectivo y colaborativo, sumando a que las trayectorias en
comunidad aportan significatividad a los procesos de crecimiento, sostenemos la base de pensar
un proyecto que consolide lazos de confianza, aprendizaje y organizacién entre, para y de
estudiantes.
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Acciones de fortalecimiento de programas y
seguimiento de trayectorias de estudiantes en el
marco del Plan de Virtualizacion de la Educacion
Superior (VES) de la Universidad Nacional del
Centro de la Provincia de Buenos Aires (UNICEN)

Bianchini, M.L.; Giamberardino, N.; Pellegrino, V.!
Vinculacion Académica- Secretaria Académica UNICEN
Introduccion

El Plan de Virtualizacion de la Educaciéon Superior (VES) surge en el marco de la
actual situacién de emergencia sanitaria, con su correlato de no presencia fisica en las
instituciones universitarias, lo cual ha significado un conjunto de adecuaciones Yy
modificaciones en las practicas habituales de las instituciones universitarias, afectando el
funcionamiento académico en general pero brindando la oportunidad de dejar capacidad
instalada en las instituciones universitarias para sostener y dar continuidad a la virtualidad en
todas sus funciones sustantivas.

En vistas del contexto de pandemia y pospandemia inmediata y frente a la necesidad de
consolidar acciones que permitan generar capacidad instalada en este contexto virtual de
enseflanza y en escenarios caracterizados por la virtualidad con un uso estratégico de la
presencialidad. La Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires
(UNICEN) propone distintas estrategias de acompafiamiento a las trayectorias docentes y
estudiantiles en los aspectos pedagogicos, didacticos, comunicacionales y tecnoldgicos; el
fortalecimiento de la formacién docente en la especificidad de las propuestas mediadas por
tecnologias; la oportunidad de reflexionar sobre las practicas educativas en todas sus
dimensiones y escenarios; garantizar el acceso al conocimiento y los procesos de gestion
académica que den respuesta a las adecuaciones requeridas.

En este sentido, se propone en el Eje 2 de este plan, el fortalecimiento de proyectos de
seguimiento y tutorias pares. Este eje posibilitara dar continuidad y profundizar el trabajo que

[11Prof. y Lic. en Ciencias de la Educacién FCH-UNICEN. Equipo técnico de la Secretaria Académica de
Rectorado — Area de Vinculacién Académica. JTP de las catedras de Administracién de la Educacién y
Planeamiento y Evaluacion de la Educacion FCH- UNICEN. Integrante de proyecto de Investigacién
perteneciente al NEES — FCH — UNICEN.

Prof. en Ciencias de la Educacién FCH-UNICEN. Equipo técnico de la Secretaria Académica de
Rectorado — Area de Vinculacién Académica. Asesora Pedagdgica del Area de Ingreso Permanencia y Graduacién
(IPeGExa) de la Facultad de Ciencias Exactas — UNICEN. Coordinadora del Area de articulacién, ingreso
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se viene realizando en acciones de ingreso, permanencia y graduaciéon en la UNICEN,
respetando las especificidades con las que viene trabajando cada Unidad Académica (UA) y
fortaleciendo prioritariamente a los estudiantes ingresantes.

En el presente escrito se realizara una presentacion de la experiencia reciente
desarrollada en el marco del Eje 2 del mencionado plan, centrandonos en la definicién de las
actividades disefiadas para el seguimiento de las trayectorias estudiantiles a través de tutorias
pares. En un primer momento presentamos algunas definiciones teéricas que dan marco a la
experiencia; en segundo lugar, se desarrollan las actividades realizadas para generar acuerdos
y tomar decisiones respecto de la modalidad de las tutorias, la definicién del perfil, funciones y
responsabilidades. En tercer lugar, describimos el proceso de formacién de dichos tutores
haciendo especial hincapié en aquellas cuestiones que se trabajaron en el primer encuentro
sincronico y dejando plasmadas las actividades que se prevén para garantizar la formacion
permanente de los mismos a lo largo del ejercicio de su rol durante ocho (8) meses. Por ultimo,
se presentan algunos datos provisorios del seguimiento y sistematizacion de los datos que se
vienen realizando en todas las UA con la finalidad de revisar las principales dificultades que se
les van presentando a los estudiantes de primer afio en vistas de prever algunas politicas
institucionales para acompafar y mejorar sus trayectorias.

Algunas apreciaciones para iniciar la lectura

Pensar en el ingreso de los y las estudiantes a una carrera universitaria es entender que
esto no solo produce cambios en cuestiones institucionales o curriculares, “... sino (que) se
ponen en juego los esquemas de percepcion, de apreciacion, valoracion y de accién (habitus)
que hardn posible diversas tomas de decisiones contribuyendo a conformar el oficio de
estudiante universitario” (Bracchi, 2016: 5).

El oficio de ser estudiante, implica las distintas estrategias, formas de adquisicion del
conocimiento, formas de vinculacién con otros y otras, nuevos grupos de estudio,
participacion, etc. que los y las estudiantes adquieren en la institucion, sus reglas propias que
les permite ir construyéndose como estudiantes universitarios.

De esta manera fortalecer acciones institucionales de acompafiamiento, como lo son las
tutorias pares permite “estar con” los y las estudiantes en este pasaje y transito a sus estudios
superiores, entendida como una continuidad de sus trayectorias educativas. En tanto, “las
trayectorias educativas hacen referencia al conjunto de todos aquellos condicionantes
(experiencias, saberes, etc.) que inciden en el recorrido de los/as sujetos/as por las
instituciones educativas” (Gabbai, 2012:45). Estas durante el primer afio de las carreras son de
especial importancia, ya que alli es donde se construyen los primeros vinculos con la
institucion y “la construccion del lazo académico se va produciendo desde el momento de la
inscripcion y se refuerza al tiempo que un estudiante atraviesa distintas etapas de su vinculo
con la Facultad. A medida que dicho lazo académico se fortalece hay mds posibilidades de que
los estudiantes permanezcan en la Facultad y egresen de sus carreras” (Cotignola,
Margueliche y Legarralde, 2016:5).

La mirada desde una perspectiva de inclusion trae consigo una preocupacién por
asegurar, desde las politicas educativas, que los y las sujetos realicen trayectorias continuas y
completas. En tal sentido y desde una politica institucional de inclusion de los y las jovenes a
la universidad es necesario generar acciones de acompafiamiento que fortalezcan la filiacién de
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los mismos a la nueva instituciéon, reconociendo que esas trayectorias son itinerarios
heterogéneos, variables y contingentes (Terigi, 2009).

Estas estrategias, toman otro valor en el presente contexto de virtualizacién de la
educacion superior, donde los recorridos presenciales de la institucién se pierden y con ello
deben construir una nueva forma de habitar la Universidad, sin recorrer sus pasillos, sin
conocer las ventanillas que los y las van a orientar, sin encontrarse con un otro en una
situacién similar, sin hacer nuevos compafieros y compafieras, etc. Para el logro de estas
acciones fue necesario fomentar y construir el rol de Tutor/a Par, asignado a cincuenta y tres
(53) estudiantes avanzados de carreras de las distintas Unidades Académicas que conforman las
Sedes de nuestra UNICEN. Decidimos tomar el concepto de tutorias entre iguales o pares
entendida “...como una forma de aprendizaje entre estudiantes, organizada generalmente en
parejas, en la que uno de ellos adopta el rol de tutor (y aprende ofreciendo ayuda ... a su
companero) y el otro, de tutorado (y aprende por la ayuda ajustada y permanente que le
ofrece el tutor)” (Duran, 2014:31).

Las acciones tutoriales en distintos niveles se han implementado para establecer nuevas
oportunidades de aprendizaje, en las cuales los y las estudiantes sean los principales actores. Se
ha comprobado que en la tutoria entre pares se contribuye al desarrollo académico integral,
pues se potencian las habilidades basicas para el desempefio académico, el aprendizaje, la
autoestima y el desarrollo de competencias sociales. El aprendizaje entre pares, a partir de los
diferentes niveles de aprendizaje de los y las estudiantes, favorece la conformacién de un
modelo relacional constructivista entre iguales que permite al estudiante tutor asumir una
funciéon mediadora, que posibilita que los y las tuteladas/as aprendan a aprender y, en
consecuencia, dispongan de herramientas para mejorar su filiacién universitaria.

Los y las estudiantes tutores actuaran como referentes, motivadores y facilitadores de la
insercién a la educacién superior, ya que por su cercania etaria y su propia condiciéon de
estudiantes se posicionaran en un mismo canal de comunicacion con sus tutorados/as.
Asimismo, las tutorias impactaran en los/as estudiantes tutores. Esta modalidad de tutoria es en
si un modelo didactico (“aprender a través del ensefiar”) que se apoya en la idea de que la/el
estudiante tutor puede lograr un aprendizaje adicional ayudando a otras/os a aprender a partir
de la experiencia.

De esta manera, las tutorias se definen como un proceso de acompafiamiento, una guia,
una orientacion que le permita al estudiante elegir sus propias estrategias y modos de hacer,
tomando decisiones y asumiendo la responsabilidad en su propio proceso de aprendizaje, e
incluso colaborando con otras/os.

En este contexto, el proposito central es favorecer la inclusion de los estudiantes a la
vida universitaria en su doble filiacién: institucional (vinculada a légicas y reglas de
funcionamiento propias del nivel universitario) y académica (modos de aprendizaje, de
vinculacion con el conocimiento propio de cada disciplina, de organizacion cotidiana de las
practicas de estudio, familiarizacién con la virtualidad, entre otras). Por otra parte, esta
actividad tiene otro beneficio que es el estimulo y fortalecimiento de la vocacién docente en los
estudiantes avanzados, favoreciendo su desarrollo profesional, humano y académico.

Desarrollo de las actividades propuestas

En el marco del Plan VES, tal como mencionamos la UNICEN disefi6 una serie de
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actividades con la finalidad de construir en forma conjunta con las Unidades Académicas
estrategias de tutorias pares. Cabe destacar que la iniciativa de la actividad se basa en la
preocupacion de muchos de los equipos de ingreso y primer afio de la UNICEN respecto de las
dificultades que se les presentaron a los estudiantes ingresantes 2020 quienes vieron suspendida
la presencialidad cuando iniciaban sus primeras materias. Muchos de ellos manifestaron no
poder conformar grupos de estudio, no sentirse parte de la universidad, entre otros.

En tal sentido, acompanar las trayectorias estudiantiles a través de acciones situadas,
que garanticen la construccién del oficio de ser estudiante; promoviendo la afiliacién
institucional y académica en el ingreso, permanencia y graduacion desde aspectos disciplinares,
académicos y socio-emocionales se constituy6 en una de las lineas de trabajo del plan.

En ese marco la primera actividad que se desarroll6 fue “Compartiendo experiencias”
(Actividad 2.1.) con la finalidad de generar un espacio de encuentro e intercambio en el cual las
unidades académicas relataron sus experiencias en el marco del seguimiento de trayectorias
estudiantiles en la UNICEN. La misma constituy6 el punto de partida para comenzar a pensar
en el disefio del perfil de los y las tutores y la seleccién de los/las mismos.

A partir de ello y con el aporte de todas las Unidades Académicas se definio el perfil y
el proceso de seleccion de los/las tutores (Actividad 2.2.) respetando las acciones, proyectos,
programas, espacios que cada UA tiene generadas. El perfil y los requisitos que se definieron
fueron los siguientes:

* No haber finalizado la cursada completa de la carrera al momento de la convocatoria.
* Predisposicion para el trabajo en equipo y actitud proactiva.

* Capacidad para establecer buenas relaciones interpersonales, comunicacién y
reconocimiento de las necesidades especificas del estudiante ingresante.

» Tener experiencia de participacion en actividades de la unidad académica a la que
pertenece: tutorias, auxiliares alumnos en los cursos de ingreso, olimpiadas, deportes,
actividades de promocion y/o extension, encuentros y congresos, etc. (no excluyente).

* Poseer conocimientos sobre espacios de representacion estudiantil: Centro de
Estudiantes, Consejo Académico, Consejo Superior; y politicas de bienestar estudiantil.

* Disponibilidad de 5 hs. semanales aproximadas.

Por su parte, se construyo también conjuntamente las responsabilidades (Cuadro I) que se
les atribuyen a esos tutores y las funciones (Cuadro II), en clave de la concepcién y finalidad
de la actividad:

- Acompanar a los/as estudiantes ingresantes, conocer su situacion personal,
social, familiar y académica; y orientarlo en la insercién a la vida universitaria.
- Asistir a reuniones de trabajo y seguimiento pautadas por el equipo
responsable.

- Asistir a las capacitaciones pautadas.
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- Elaborar informes de seguimiento de todas las actividades solicitadas desde la
coordinacion.
- Cumplir con 5 hs. semanales de trabajo.

- Facilitar la integracién al &mbito institucional y académico.

- Brindar informacién respecto al perfil de su formacién (carrera), inscripcién
a materias (SIU GUARANTI), cuestiones administrativas e institucionales,
plan de estudios, correlativas, formas de evaluacion.

- Promover la construccion de grupos de estudio.

- Ayudarles a organizar y planificar sus tiempos y espacios para el estudio
promoviendo la construccién de practicas AUTONOMAS

- Visualizar e identificar los recursos con los que cuenta el ingresante,
potenciarlos o brindar herramientas y/o informacién que le permita mejorar su
adaptacion a la vida universitaria.

- Realizar el seguimiento de la trayectoria de cada estudiante en las planillas
solicitadas desde la coordinacion.-

La inscripcion se realizé mediante un formulario de google y se le solicité un Video en
MP4 (méaximo 3 minutos) donde tenian que responder a los siguientes interrogantes: ;por qué
te interesa inscribirte para ser tutor? ;qué aspectos o temdticas de la insercion a la vida
universitaria consideras que son importantes trabajar con las y los estudiantes ingresantes?
Jqué crees que le podés aportar a un estudiante ingresante? ;qué actividad se te ocurre
podrias proponerles realizar?

Luego de recepcionar la documentacion se realizaron entrevistas individuales por UA, el
jurado estuvo integrado por: un representante de los equipos de ingreso, un estudiante de cada
Facultad, y un representante del Area de Vinculacién Académica de la Secretaria Académica de
Rectorado.

Una vez seleccionados los tutores iniciamos el proceso de Formacion de Tutores
(Actividad 2.3.) alli con el aporte de todas las Unidades Académicas se disefi6 la propuesta. Tal
como desarrollaremos en el proximo apartado, la misma se focaliz6 en tematizar, problematizar
y definir lineas de accién situadas para la construccion del oficio de ser estudiantes en este
contexto, incluyendo aspectos tecnolégicos y comunicacionales para el seguimiento de las
trayectorias estudiantiles.

Formacion y construccion del rol

Entendemos a la formaciéon de los y las tutores como un punto prioritario en el
desarrollo del proyecto, en linea con lo mencionado por Capelari (2013) es necesario introducir
el concepto de “oficio del tutor”, hablar de oficio es incorporar una especificidad que requiere
de habilidades, conocimientos, capacidades y aptitudes que deben ser definidas y construidas,
en tal sentido el o la tutora debe poder brindar ayudas eficaces y significativas a un gran
abanico de situaciones complejas, para las que necesita conocimientos y aptitudes especificas.

En la actualidad para definir estos conocimientos y aptitudes especificas hablamos de
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competencias que “... suponen dominar una cateqgoria determinada de situaciones complejas
con los recursos requeridos y en tiempo real para guiar buenas decisiones. Estos recursos
incluyen, ademds de conocimientos de alto nivel, habilidades prdcticas, capacidades, esquemas
operatorios e informaciones diversas. Se construyen en distintos momentos del trayecto
formativo o profesional y dependen de distintas disciplinas y/o de tal experiencia” (Capelari,
2013: 50).

El espacio de formacion de tutores lo entendemos de manera continua, durante todo el
proceso de acompafiamiento de los ocho (8) meses de duracion de la actividad. En una primera
instancia, se llevo a cabo de manera virtual y con el apoyo de un aula moodle (Unipedia), la
cual no sélo sera un canal de comunicacion durante todo el proceso entre los y las tutores, el
equipo de coordinacion y los referentes de las UA; sino que también funcionard como
repositorio de informacion institucional relevante (becas, salud, comedor, residencias, entre
otros) para el acompafiamiento de las y los estudiantes ingresantes.

Respecto a la formacion brindada en el primer encuentro sincrénico, se trabajo en la
necesidad de acompaifiar el proceso de aprendizaje y la construccion del “ser estudiante
universitario”, desarrollando una tutoria efectiva en la cual ambos, estudiante y tutor/a se
enriquecen y crecen mutuamente colaborando en la construccién de la demanda del estudiante
ingresante y fortaleciendo su autonomia.

Se resalté la importancia de la generacion de una relacion positiva para la construccion
del espacio. Para esto el/la estudiante avanzado/a debera “involucrarse” generando empatia,
confianza, respeto y escucha poniendo en juego experiencias cotidianas propias. También
mantener una actitud ética y empadtica, evitar prejuicios y respetar la confidencialidad,
preservando la privacidad de la informacion.

Por ultimo, se resaltd la necesidad de explicar lo que NO implica la tutoria, que no
consiste en una actividad de enseflanza académica-disciplinar y la colaboracion para la
construccién de la demanda del estudiante ingresante, para ello es fundamental que el/la tutor/a
vea apuntes, ejercicios, etc. del estudiante ingresante para ver y conocer como estudia para
poder orientarlo (los recursos, habilidades, destrezas, etc.). Se mencion6 que las y los tutores no
tienen la obligacion de conocer todo lo que él/la ingresante pregunté y dar respuesta inmediata,
pero si lo compromete a preguntar, derivar, “trabajar” con esa pregunta en conjunto con el/la
ingresante y el equipo. En tal sentido, se resalté la importancia de que sean los/as propios/as
estudiantes ingresantes de manera autonoma quienes resuelvan las problematicas y/o dudas que
surjan mediante el acompafiamiento, aporte de informacién y las herramientas para que pueda
hacerlo.

El espacio de formacion iniciado constituira una instancia continda en la cual se
planifica acercarlo/as a temas relacionados con la inclusién de personas con discapacidad en la
Universidad (a cargo de un area especifica), formacion en perspectiva de género, espacios de
reflexion sobre escritura, lectura y oralidad; entre otros que vayan surgiendo como necesidad y
que se desarrollaran en los proximos meses.

Formas de comunicaciéon
Otro tema que se introdujo para conversar con los/las tutores fue respecto de los
distintos modos/formas de comunicaciéon con los que se trabajard la tutoria, ya sea en la

relacion tutor/a - estudiante, como tutor/a - coordinacion del programa; tutor/a - unidades
académicas. En primer lugar se conversé sobre el contacto inicial con los/as estudiantes, en el
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cual se privilegia el contacto telefénico con los mismos a través de WhatsApp o llamadas
donde se les presentaran las tutorias y les explicardan cudl serd su funciéon y cémo pueden
acompafiarlos y acompafarlas.

Cabe destacar que en algunas UA se les otorgo tutor/a a todos/as los/as ingresantes y en
otras se realiz6 una convocatoria donde los mismos debian inscribirse para ser tutorados/as. Por
tal motivo, el primer acercamiento de los/as tutores de cada UA se llevd a cabo de manera
diferente.

Una vez en contacto, y confirmados los/as estudiantes a tutorear se sugiri6 el armado de
un grupo de WhatsApp para poder tener comunicaciéon mas fluida tutor/a - estudiantes, este sera
el medio de comunicacién donde podran compartir dudas e informacién general. En todos los
casos se sugiri6 pautar dias y horarios y no s6lo generar instancias de intercambio por
WhatsApp sino generar encuentros sincronicos grupales para el trabajo de situaciones comunes,
y de espacios de encuentro individual cuando el/la estudiante lo solicite o la situacién lo
amerite.

Por otra parte, la comunicacion entre tutor/a y coordinacion VES y las UA se realizara
también mediante otro grupo de WhatsApp y a través de encuentros sincrénicos en la medida
que sean convocados por cualquiera de las partes. En este aspecto también cobra relevancia el
espacio del aula Moodle Unipedia, el cual es un espacio de comunicacion y encuentro que los
acompanard brindando informacién y formacién durante toda la tutoria.

Los espacios de comunicacién sincronica tanto individuales como grupales son
instancias sobre las que nos interesa profundizar y priorizar, pensando que los encuentros con
otros/as en el contexto de virtualidad se han modificado. Por tal motivo, generar estos
encuentros sincrénicos con los/as estudiantes ingresantes permite el intercambio de
experiencias, problematicas comunes, la generacion de un grupo de pertenencia que les facilite
la construccién de la filiacion institucional en contexto de pandemia.

Seguimiento y sistematizacion.

Como se mencion6 anteriormente, una de las funciones de las y los tutores es llevar a
cabo el seguimiento de la trayectoria de cada estudiante en las planillas solicitadas desde la
coordinacion. La mencionada planilla de Excel fue puesta a disposicion y compartida por la
Facultad de Ciencias Exactas, como parte del Programa Institucional de Tutorias Pares que
tiene esa UA desde el afio 2014. En las mismas se registran los encuentros individuales y
grupales con cada estudiante, el clima de los encuentros, el comportamiento grupal, fecha, la
cantidad de participantes que asistieron a los encuentros pautados, distintas problematicas como
académicas, administrativas-académicas, econémicas, socio-afectivas, entre otras.

De una primera sistematizacion de estas planillas, realizada en el mes de mayo y
llevada a cabo por el Area de Vinculacién Académica, se puede brindar la siguiente
informacion:

* Al momento se estan acompafiando seiscientos noventa y un (691) estudiantes
ingresantes.

* Diecisiete (17) no poseen computadora y ocho (8) no tienen internet en sus domicilios.

* C(Ciento cuarenta y siete (147) trabajan a la par de estudiar una carrera universi